Partener principal al proiectului

EU4CONS

Agentia Pentru
Proteciia
Consumatorilor si
Supraveghersa
Pieei

Date de contact:
MD-2012, mun.
Chisinau,
str.Vasile Alecsandri,78
www.consumator.gov.md

\-\ Telefonul direct
al
consumatorului:
02274 14 64

Linia verde a ; !
consumatorului #

0 800 28 0 28

(apel gratuit de la telefonia fixa din raioanele RM )

Obiectivele EU4CONS

nr. 599823-EPP-1-2018-1-MD-EPPJMO-CHAIR

* Cresterea cunostintelor grupurilor
tinta in domeniul legislatiei nationale
armonizata cu ce a UE privind protectia
intereselor economice ale consumatorilor
* Promovarea studiilor de integrare
europeand in randul studentilor care nu
intra direct in contact cu problemele UE
* Completarea Curriculei universitare in
domeniul politicilor UE de protectie a
consumatorilor

* Cresterea vizibilitatii resurselor
stiintifice si a rezultatelor obtinute in
domeniul protectiei consumatorilor

* Diseminarea informatiilor
personalizate despre integrarea
economica europeana catre un public
mai larg din Moldova

 Stimularea cercetarii multidisciplinare
in domeniul integrarii europene si al
protectiei drepturilor consumatorilor

* Stimularea dezbaterilor publice si
academice pe teme de interes in UE

s EM

Academia de Studil Econaemice a Moldowei

Catedra Jean Monnet in politicile
UE pentru protectia intereselor

economice ale consumatorilor
EU4CONS

DREPTURILE ECONOMICE
ALE CONSUMATORILOR

SERVICIILE DE
TURISM
sau
REGULILE DE BAZA
ALE TURISTULUI

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Catedra Jean Monnet in politicile UE pentru protectia intereselor economice ale consumatorului EU4CONS in parteneriat cu APCSP

Turismul poate fi desfasurat de catre:
1. Turoperatori, pentru:

a) contractarea de servicii turistice de la

agentii economici care presteaza direct astfel
de servicii si formarea de pachete turistice

b) comercializarea pachetelor turistice
proprii prin intermediul agentiilor de turism
sau direct consumatorilor
2. Agentiile de turism pentru:

a) comercializarea pachetelor turistice
contractate de la turoperatori

b) comercializarea serviciilor proprii,
precum si a serviciilor contractate de la alte
agentii de turism

¢) vanzarea serviciilor proprii altor
agentii de turism
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Drepturile turistului
{ la totalitatea serviciilor prevazute in
contractul de servicii turistice
la securitate personald, la protectia
vietii si sanatatii
( la asistenta medicala in conformitate cu
prevederile asigurarii de calatorie
la inldturarea imediata a incalcarii
clauzelor contractului de servicii turistice,
incélcare depistata in timpul calitoriei

la repararea prejudiciului cauzat prin
nerespectarea contractului de servicii turistice
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Informatii preliminara pentru turist
a) destinatia calatoriei, mijloacele de
transport utilizate, caracteristicile §i
categoriile acestora

b) modul de

sau nivelul de confort si

cazare, amplasarea,
categoria
principalele sale caracteristici,
omologarea §i clasificarea turisticad in
conformitate cu normele statului de
primire respectiv

¢) serviciile de alimentare

d) itinerarul

e) conditiile aplicabile in materie de
pasapoarte §i de vize, precum §i
formalitatile sanitare necesare pentru
calatorie si sedere

f) valoarea sau procentul din pref ce
trebuie varsat cu titlu de avans $i
calendarul pentru plata soldului

g) faptul ca realizarea pachetului de
servicii necesitd un numar minim de
persoane §i, in acest caz, data-limita de
informare a clientului in caz de anulare a
pachetului

h) conditiile rezervarilor prealabile

MOTTO-UL
CONSUMATORULUI

"Un consumator bine informat

este sigur prozfe/'ﬂf ‘
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Sfaturi pentru consumatori:

=% in cazul in care, pe parcursul
calatoriei, se descoperd neajunsuri, pretul
el se reduce
m) Pretentiile intemeiate pot fi
inaintate de catre turist organizatorului in
decursul unei luni, din momentul prevazut
in contract pentru incheierea calatoriei
Termenii contractului vor fi
explicitati la solicitarea consumatorului,
in scris, fard costuri suplimentare
=P Contractul trebuie de oferite cu
suficient timp Tnainte, dar nu cu mai putin
de 15 zile inainte ca un turist sa incheie un
contract de servicii turistice

IMPORTANT!!!

Activitatea de turism nu se supune licentierii
insa operatorul ar trebui sa detind certificatele
de Clasificare a structurilor de primire turistica
eiberata de Agentia Servicii Publice

Solutionarea alternativa:
1. Faza prejudiciara - APCSP
2. Faza judiciara - Instanta de fond

ATENTIE!

* Litigiile de consum se supun medierii
obligatorii

» Consumatorii sunt scutiti de achitarea taxei
de stat la depunerea actiunii in instanta de
Jjudecata
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