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Domeniul de aplicare

Prin Legeanr.133 din 15.11.2018, Legeanr.256 din
09.12.2011 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii a fost abrogatd.

Din 01.03.2019 institutia clauzelor abuzive este
reglemetatd de Codul civil, potrivit modficdrilor din 01
martie 2019



m Capitoul IV al Noului Cod Civil codifica
dispozitiile institutiei privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii si distinge
intre:

— clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii (art. 715),

— clauzele abuzive in contractele dintre
profesionisti (art. 716),

— clauzele abuzive in alte contracte decat cele
prevazute la art. 715 si 716 (art. 717).



" A
Ce inseamna clauza abuziva?

m Clauza contractuala impusa de catre un agent
economic intr-un contract de adeziune, fara a fi
negociata cu consumatorul

m Inclusa in contract contrar cerintelor bunei
credinte

m Creeaza un dezechilibru semnificativ intre
drepturile si obligatiile partilor



Caracteristicile clauzei abuzive?
v'Clauza este impusa si neclara;
v’ Creeaza comerciantului un avantaj economic
exces1v;
v’ Limiteaza drepturile sau obligatiile esentiale,
de o maniera care pericliteaza contractul;
v'Creeaza comerciantului o situatie dominanta
in contract.



Beneficiarii

Consumatorii in
calitate de persoane
fizice, cu scopul de a
beneficia de servicii

in interese
individuale, nelegate
de activitatea

profesionala ﬂ
oo

Asociatiile obstesti pentru
protectia consumatorilor






X Domeniul de aplicare

m Reglamentarile capitolul IV din CC se aplica contractelor, indiferent
de forma acestora, precum si la completarea fiselor de comanda sau
a bonurilor de I|vrare a biletelor, a tichetelor Si altora asemenea care

contin clauze standard

./ Sub incidenta capitolului nu cad:
’ a) clauzele contractuale care reflecta normele prevazute de legi si
de alte acte normative;
b) contractele de munca reglementate de Codul muncii;
c) contractele privind drepturile de succesiune;
d) contractele privind drepturile reglementate de Codul familiei;
e) actele (contractele) de constituire a societatilor comerciale;
f) clauzele contractuale transpuse din conventiile internationale la
care Republica Moldova este parte.



" S
Clasificarea clauzelor abuzive

m clauzele abuzive in contractele incheiate
Ccu consumatorii

m clauzele abuzive in contractele dintre
profesionisti

m clauzele abuzive in alte contracte decat
cele prevazute la art. 715 si art. 716



" A
Clauzele abuzive in contractele
Inchelate cu consumatorii

m Intr-un contract dintre un profesionist si un consumator,
clauza care nu a fost negociata individual se considera
abuziva daca este propusa de catre profesionist si
dezavantajeaza considerabil, contrar bunei-credinte,
consumatorul.

m Articolele 720-720%2 CCRM cuprind lista clauzelor
considerate abuzive in contractul dintre un profesionist si
un consumator fara necesitatea evaluarii lor

m Listele prevazute de articolele mentionate nu vor fi
Interpretate ca liste exhaustive.



" A
Clauzele abuzive in contractele
dintre profesionisti

m Intr-un contract dintre profesionisti, clauza
propusa de catre o parte care nu a fost
negociata individual se considera abuziva
daca este prevazuta la art. 720 CCRM si
deviaza considerabil, contrar buneil-
credinte, de la bunele practici comerciale.

"'4/\\




= I
Clauzele abuzive in alte contracte

m Intr-un contract, altul decit cel incheiat cu
consumatorii sau intre profesionisti,

m Clauza propusa de catre o parte care nu a
fost negociata individual se considera
abuziva

m daca este prevazuta la art. 720 CCRM si
dezavantajeaza considerabil, contrar
bunei-credinte, cealalta parte.



" A
Clauzele considerate abuzive

m Sint considerate abuzive clauzele care nu au fost negociate
individual si au ca obiect sau efect:

1) excluderea sau limitarea raspunderii prevazute de lege a
profesionistului in cazul decesului consumatorului sau al vatamarii
lui corporale ca urmare a actiunii sau a inactiunii profesionistului ori
a persoanelor care actioneaza in numele acestuia;

m 2)obligarea consumatorului de a respecta clauze cu care acesta nu
a avut posibilitatea reala sa se familiarizeze inainte de incheierea
contractului;

m 3) faptul ca contractul genereaza obligatii in sarcina consumatorului,
dar:

a) nu genereaza obligatii in sarcina profesionistului; sau
b) obligatiile profesionistului sint supuse unei conditii a carei
indeplinire depinde doar de vointa acestuia din urma;



m 4) excluderea sau limitarea drepturilor prevazute de lege ale
consumatorului fata de profesionist sau fata de o alta parte, in cazul
neindeplinirii totale sau partiale ori al indeplinirii necorespunzatoare
a oricareia dintre obligatiile contractuale ale profesionistului, inclusiv
prin:

a) obligarea consumatorului sa isi indeplineasca toate obligatiile,
chiar in cazul in care profesionistul nu isi respecta obligatiile
corelative;

b) excluderea sau limitarea dreptului consumatorului de a intenta
actiune in instanta de judecata;

c) obligarea consumatorului sa demonstreze un anumit fapt daca,
conform legii, aceasta sarcina i revine profesionistului;

d) excluderea sau limitarea dreptului consumatorului de a
compensa o datorie fata de profesionist cu o creanta pe care
consumatorul o poate avea fata de acesta;



5) acordarea permisiunii profesionistului de a retine sumele platite de
consumator, in cazul in care acesta din urma decide sa nu incheie
contractul sau sa nu il execute, fara a se prevedea dreptul
consumatorului de a primi o compensatie in suma cel putin echivalenta
de la profesionist, daca acesta este partea care recurge la rezolutiune;

6) solicitarea de la consumatorul care nu si-a executat obligatia fara
justificare a unei penalitati disproportionate in raport cu prejudiciul
cauzat prin neexecutarea obligatiilor contractuale;

/) acordarea dreptului profesionistului la rezolutiune la discretia sa, in
timp ce consumatorului nu i se acorda aceeasi posibilitate, sau
acordarea permisiunii profesionistului de a retine sumele platite pentru
bunurile, lucrarile sau servicii care nu au fost inca furnizate de catre
acesta, in cazul in care profesionistul este cel care recurge la
rezolutiune;



" J
8) acordarea posibilitatii profesionistului de a recurge la rezolutiunea
contractului cu durata nedeterminata fara un preaviz in termen

rezonabil in forma scrisa, cu exceptia cazurilor in care exista motive
intemeiate de a face acest lucru;

9) prelungirea de plin drept a unui contract cu durata determinata, in
cazul in care consumatorul nu si-a exprimat intentia de a-l prelungi sau
nu, atunci cind termenul stabilit pentru ca consumatorul sa isi exprime
intentia de a prelungi contractul este excesiv de devreme;

10) acordarea dreptului profesionistului de a modifica unilateral
clauzele fara a avea un motiv intemeiat care sa fie precizat in contract;

11) acordarea dreptului profesionistului de a modifica unilateral, fara
a avea un motiv intemeiat care sa fie precizat in contract sau prin
referinta la dispozitiile actelor normative in domeniu, orice caracteristici
ale bunului, lucrarii sau ale serviciului care urmeaza sa fie furnizat sau
oricare alte conditii ale furnizarii;



12) prevederea ca pretul bunurilor sa fie stabilitin momentul livrarii sau
acordarea de posibilitati profesionistului sa mareasca pretul acestora
fara sa ii acorde consumatorului dreptul corespunzator la rezolutiune,
in cazul in care pretul final este nejustificat de marit sau disproportionat
in raport cu pretul convenit la incheierea contractului, tinindu-se cont
de circumstantele obiective care au determinat profesionistul sa
modifice pretul;

13) acordarea dreptului profesionistului de a stabili daca bunurile,
lucrarile sau serviciile furnizate sint conforme cu contractul sau
acordarea acestuia a dreptului exclusiv de a interpreta orice clauza din
contract;

14) limitarea obligatiei profesionistului de a respecta angajamentele
asumate de catre intermediarii ori de catre reprezentantii acestuia sau
asumarea angajamentelor de catre acesta, cu conditia respectarii unei
anumite formalitati neprevazute in mod expres de lege;



" A

15) acordarea posibilitatii profesionistului de a-si
transfera drepturile si obligatiile in temeiul
contractului, fara acordul consumatorului, cu
exceptia cazului in care acestea sint transferate
unei entitati controlate de profesionist sau ca
urmare a unei fuziuni ori a unei alte reorganizari,
lar un astfel de transfer nu este de natura sa
afecteze in mod negativ dreptul consumatorului;

16) obligarea consumatorului de a solutiona
orice litigiu exclusiv prin arbitraj, care nu este cerut
de lege, sau restrictionarea in mod nejustificat a
dovezilor aflate la dispozitia consumatorului.



Cele mai frecvente clauze abuzive:

» acorda dreptul comerciantului de a modifica unilateral
clauzele contractului;

» obliga consumatorul sa se supuna unor conditii contractuale
despre care nu a avut posibilitatea reala sa ia cunostinta la
data semnarii contractului;

» obligd consumatorul sa 1si 1indeplineasca obligatiile
contractuale, chiar si in situatiile in care comerciantul nu si
le-a indeplinit pe ale sale;

» acorda dreptul comerciantului sa prelungeasca automat un
contract incheiat pentru o perioada determinatd, prin
acordul tacit al consumatorului

» acordd dreptul exclusiv comerciantului sa interpreteze

clauzele contractuale;

» restrang sau anuleaza dreptul consumatorului sa pretinda
despagubiri

» obliga consumatorul la plata unor sume disproportionat de
mari 1n cazul neindeplinirii obligatiilor contractuale

» exclud sau limiteaza raspunderea legala a comerciantului

» dau dreptul comerciantului sa inceteze contractul incheiat
pentru o durata nedeterminata fard o notificare prealabila
cu exceptia unor motive intemeiate.



Caracteristicele clauzei abuzive




"

Efectele clauzei abuzive

Cﬁcr




" SN
Evaluarea caracterului abuziy

A

Puterea diferita de negociere a partilor;

Natura bunurilor sau a serviciilor;

i <
F )

aptul ca consumatorul a fost incurajat sa-si dea acordul pentru clauza
respectiva prin afirmatia ca va obtine un beneficiu sau un avantaj din

acceptarea clauzei respective; )
:i S

Faptul ca comerciantul a actionat in mod corect si echitabil fata de
cealalta parte ale carei interese legitime trebuie sa le ia In considerare;

S
Faptul ca bunurile sau serviciile au fost vindute sau furnizate la comanda

speciala a consumatorului.

J




Competenza de evaluare




ATENTIE!
v’ Litigiile de consum se supun
medierii obligatorii
V' Consumatorii sunt scutiti de
achitarea taxei de stat la depunerea
actiunii in instanta de judecata

—










Echipa EU4CONS

Pentru alte detalii,
informatii sau consulatatii
ne puteti contacta la
email eu4cons@gmail.com
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