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Notiunea practicii comerciale
incorecte

* orice actiune,

e Omisiune,

e comportament,

e demers,

e prezentare comerciala,

e publicitate s1 comercializare, efectuate de un
comerciant, in stransa legatura cu promovarea,
vanzarea sau furnizarea unui produs
consumatorilor.




Caracterul practicii comerciale incorecte

susceptibile sa
deformeze in mod
esential
comportamentul
economic




Practicile comerciale incorecte sunt in
special cele:

Agresive Inselatoare




Consumator vulnerabil:

59,0
Hi

este

determinata de anumite ;

- caracteristici fizice sau persoane in varsta, copii,
psihice, cum ar fi persoane cu boli care le
varsta, infirmitatea limiteaza capacitatea de
fizica sau mintala, interactiune sau boli
credulitatea, ori incurabile,
caracteristici SOcC10- someri, persoane cu un
profesionale — somayj, nivel de educatie foarte
analfabetism etc. scazut etc.




Consumatorul mediu:

- Legea privind practicile comerciale incorecte
prevede ca In evaluarea caracteruluil incorect al
unel practici se va avea in vedere efectul acesteia

asupra consumatorului mediu.
 Potrivit CEJ, consumatorul mediu
este o persoana cu ,,un nivel
de informare rezonabil,
care este rezonabil de atenta”,
luandu-se 1n considerare factorii sociali, f

culturali si lingvistici.




Practicile comerciale inselatoare-art.13
alin.(12) al Legii nr.105 din 13.03.2003 :

Sunt grupate in doua categorii:

omisiuni
Inselatoare

actiuni
inselatoare



Actiuni inselatoare

- Actiunile reprezinta activitati ale operatorilor pe care
acestia le intreprind in promovarea si vanzarea
produselor

- In fiecare din situatiile alin.(12), elementul esential
pentru ca practica comerciala sa fie considerata
inseldtoare este ca aceasta si il determine sau sa fie
susceptibild sa-1 determine pe consumator sa ia o decizie
comerciala pe care altfel nu ar fi luat-o.

- De asemenea, nu trebuie probata existenta unei
pierderi de natura financiara.




.
Omisiuni inselatoare:

- In analiza practicii comerciale se va tine seama
de toate caracteristicile si circumstantele
acestela, precum si de limitele mijloacelor de
comunicare utilizate pentru transmiterea
informatiei

- Informatiile trebuie prezentate clar: o
prezentare neclara poate fi considerata o
omisiune de informare



Omisiuni inselatoare:

O practica este considerata a fi omisiune inselatoare in trei

situatii:

» daca omite o mmformatie esentiala necesara
consumatorului mediu, {inand cont de context, pentru
luarea unei decizil comerciale in cunostinta de cauza

 daca operatorul economic ascunde sau ofera intr-un mod
neclar, neinteligibil, ambiguu sau in contratimp o
informatie esentiala

 daca operatorul economic nu indica intentia comerciala a
practicii, in cazul in care aceasta nu rezulta deja din
context



Practici comerciale agresive -art.13
alin.(15) al Legii nr.105 din 13.03.2003

Limiteaza sau este susceptibila sa limiteze in mod
semnificativ:

- libertatea de alegere
- comportamentul consumatorului mediu, cu privire la
produs,

- prin hartuire,

- constrangere,

- prin utilizarea fortei fizice
- prin influenta nejustificata,

- determind consumatorul sa ia o decizie comerciala pe
care altfel nu ar fi luat-o



momentul, locul desfasurarii, natura orice obstacol oneros sau

si/sau durata practicii comerciale; disproportionat, neprevazut in contract,
impus de comerciant, atunci cind
consumatorul doreste sa isi exercite
drepturile contractuale, inclusiv dreptul
de a rezilia contractul, de a schimba
produsul ori de a se adresa unui alt

comerciant;
recurgereala amenintare, la un limbaj orice amenintare cu masuri in situatia in
sau la un comportament abuziv; care acestea nu pot fi luate in mod legal

exploatarea de catre comerciant a
oricdrei situatii deosebit de grave care
afecteaza modul de a judeca al
consumatorului mediu pentru a influenta
decizia cu privire la produs;



Competente si drept de sesizare

Persoanele

sau fie sa decida asupra
autoritatile reclamatiilor

fie sa initieze actiuni in instanta
impotriva comerciantilor care
au savirsit ori sint susceptibili sa
savirseasca practici comerciale
incorecte.




Probatiunea — art.14 alin.2,3

- Comerciantii, in cazul in care nu sint de acord cu
sesizarea, trebuie sa prezinte dovezi privind
incorectitudinea afirmatiilor expuse si sint obligati, la
solicitarea instantelor judecatoresti sa puna la dispozitie
documente probatoare.

- In cazul in care documentele nu sint prezentate intr-un
termen rezonabil, dar nu mai mare de 15 zile
calendaristice, si/sau daca sint recunoscute insuficiente,
afirmatiile expuse in sesizare se considera fondate.



Raspunderea stabilita de instanta sau
APC

- dispun incetarea practicilor comerciale incorecte,
conform procedurilor si atributiilor stabilite de Codul
contraventional;

- dispun interzicerea sau initierea procedurilor legale
corespunzatoare pentru interzicerea practicilor
comerciale incorecte, chiar daca acestea nu au fost inca
aplicate

- solicita prezentarea de catre Consiliul Coordonator al
Audiovizualului, in termen de 5 zile lucratoare, a
datelor de identificare a persoanelor 1mp11cate in
realizarea publicitatii audiovizuale, considerata a fi o
practica comerciald incorectd, precum si a unei copii a
materialului publicitar difuzat

- Obligd, dupa hotarirea irevocabila publicarea
hotarlru/ eciziel



Practici comerciale interzise

Anumite practici comerciale sunt interzise in toate
circumstantele. O parte din cele mai frecvente sunt
enumerate mai jos:

Francesca s-a abonat la un serviciu de SMS. Ea a observat in
partea de jos a paginii web un chenar cu textul ,,5 mesaje
gratuite pe z1". A facut clic pe chenarul respectiv si a ajunsla o
Publicitatea alta pagina pe care era reluat acelasi mesaj: ,,5 MESAJE
-capcand GRATUITE PE ZI".

A urmat toate instructiunile si 1 s-a comunicat ca a fost
inregistrata si ca poate beneficia de serviciul SMS contra
sumel de 3 euro pe saptamana. Cand a verificat pe site, a
constatatdin conditiile scrise cu caractere mici ca este intr-
adevar un serviciu contra cost.

Verificati cu atentie conditiile cand intalniti astfel de oferte.




Vanzatorii nu au dreptul sa 1i incurajeze pe copii sa le ceara
parintilor sa le cumpere anumite produse. Sunt interzise

mesajele directe de tipul ,,Cumpara cartea acum" sau ,,Cere-le
parintilor tadi sd-t1 cumpere acest joc". Interdictia se aplica in cazul
tuturor mijloacelor de comunicare, inclusiv al televiziunii si, mai
ales, al internetului.

Cecile a fost surprinsa cand fiica ei1 a inceput sa-1 ceara
insistent sa-1 cumpere un set de filme cu personajul principal
din cartea e1 preferata.

Ea a inteles comportamentul copilului cand a vazut reclama
pentru lansarea DVD-urilor: ,,Cartea ta preferatd este acum pe
DVD - spune-1 mamei tale sa ti1-o cumpere."

Cécile s-a adresat autoritati pentru protectia consumatorilor.
Aceasta i-a confirmat ca se afla in fata unei practici abuzive si
a facut plangere impotriva companiei pentru a o determina sa
renunte la aceasta campanie publicitara.

Manipula

rea
copiilor




Sisteme

piramidale

Oanei i s-a oferit un loc de munca in cadrul unei retele specializate in
vanzarea de produse cosmetice. I s-a spus ca poate castiga multi bani
in timpul liber, lucrand de acasa.

Ea trebuia sa plateasca imediat o taxa unica de inscriere si sa
convingd 5 prietene sa se inscrie, la randul lor, in retea. Cu cat
numarul persoanelor pe care Oana reusea sa le convinga sa se inscrie
in retea era mai mare, cu atat cresteau si castigurile ei1. La randul lor,
prietenele Oanei aveau sansa de a obtine o suma suplimentara, daca
reuseau sa convinga alte 5 persoane sa se inscrie.

Oana nu si-a dat seama ca veniturile ei proveneau mai mult din
recrutarea altor persoane in sistem decat din vanzarea de produse
cosmetice.

Daca va aflati intr-o astfel de situatie, contactati organismul pentru
protectia consumatorilor pentru a afla ce cai de recurs exista in tara
dumneavoastra.




Comerciantii nu au voie sa faca publicitate la premii sau cadouri
,,gratuite" si apoi sa va ceara sa platiti pentru a le primi. Daca

primifi o scrisoare sau un e-mail care spune ,,Felicitari, ati castigat
un premiu!", va recomandam sa o tratati cu precautie, pentru ca v-
ati putea afla in fata unei practici comerciale neloiale.

Evelina a primit o scrisoare de la o companie care o felicita pentru
castigarea unor premii in valoare de 100 de euro. I s-a spus sa solicite
False premiile in termen de o saptdmana.

oferte de Cand a sunat la numarul indicat in scrisoare, Evelina a aflat ca asa-
zisa oferta era de fapt o simpla reclama. In loc sa i se ofere premiile
promise, Evelinei 1 s-a spus sa cumpere aparatura de uz casnic, ceea
ce i-ar fi dat ulterior dreptul sa participe la o loterie.

Evelina s-a suparat si a decis sa verifice daca practica utilizata de
companie era permisd. Ea a cerut informatii de la organismul
national pentru protectia consumatorilor si a aflat cd astfel de metode
sunt interzise. Organismul in cauza a contactat compania, iar aceasta
a pus capat practicii respective.

premii si
cadouri




Unii comercianti va spun cd o anumita ofertd ramane valabila pe o
perioada limitata cand, de fapt, aceasta este valabila pentru mai

mult timp. Ei incearca sa va convinga sa cumparati inainte de a
va putea face o opinie clara despre produs. Nu este corect sa se
pretinda, in mod fals, ca o oferta este limitata in timp.

Simon din Belgia a vrut sa-si cumpere o bicicleta. A gasit o oferta
speciald valabila timp de 24 de ore la un magazin on-line din Olanda.
Bicicleta nu era tocmai asa cum si-o dorea, dar Simon nu a avut timp

sd 0 compare cu altele pentru ca oferta expira in curand. A decis in
Falsa cele din urma sa cumpere bicicleta, pentru a beneficia de reducerea
utilizare a de 50 %.
ofertelor Simon a intrat pe site-ul magazinului si peste o saptamana si a
limitate constatat, spre surprinderea lui, ca oferta era inca valabila. Atunci si-

a dat seama ca era vorba de o falsd promotie menita sa atraga
cumparatorii. A inaintat o plangere catre comerciant, dar nu a primit
raspuns.

S-a adresat apoi Centrului european al consumatorilor din Belgia,
care a transferat cazul omologilor olandezi. Dupa putin timp, centrul
din Olanda I-a informat pe Simon ca, in urma interventiei sale,
comerciantul a corectat informatiile publicate pe site.




In baza legislatiei UE, companiile nu au voie sa se foloseasca de

telefon, fax, e-mail sau alte mijloace de vanzare la distanta pentru
a va prezenta, in mod insistent, oferte pe care nu le doriti.

Oferte

insistente
si nedorite

Margus a vizitat un magazin de mobilier de bucatarie si s-a abonat la
un buletin de prezentare a noilor promotii.

Ulterior, a inceput sa primeasca tot felul de anunturi legate de gatit,
gradindrit, parasutism, curdtenie... Desi nu ceruse niciodatd acest
lucru, primea uneori si cate 10 e-mailuri pe zi! A solicitat in repetate
randuri sd fie scos de pe lista de adrese, dar cererea sa a fost ignorata.
Un prieten care se confruntase in trecut cu aceeasi problema 1-a
sfatuit pe Margus sa contacteze Centrul national al consumatorilor.
Acesta a intervenit, iar compania l-a scos in cele din urma pe Margus
din lista de adrese.




Alte exemple de practici comerciale incorecte

Crearea unei impresii gresite asupra Promovarea unui produs pe internet si

drepturilor consumatorilor afirmatia potrivit careia “atuncicand
cumparati de la noi, beneficiati de politica
noastra speciala care va da dreptul sa
anulati contractul in termen de 14 zile de
la primirea bunului si sa primiti banii
inapoi. O astfel de practica este interzisa
daca drepturile deriva din lege

Publicitate mascata Un articol intr-o revista de calatorii
referitor la excursii prin muntii din
Norvegia include referiri la cat de buna
este 0 anumita marcd de echipament
pentru acest gen de excursii. Producatorul
respectivei marci a contribuit financiar la
realizarea articolului, 1iar cititorii nu au fost
informati asupra acestui lucru



Scheme piramidale Crearea unei retele de vanzare a
produselor de infrumusetare, in care
persoanele care doresc sa se alature retelei
trebuie sa plateasca o taxa de intrare
disproportionata fata de valoarea reala a
materialelor educationale primite sau fata
de costurile administrative legate de
admiterea in retea, si in care principala
sursa de remuneratie este obtinuta prin
recrutarea altor persoane

Informatii asupra pietei Un comerciant care vinde produse de
securitate precum alarmele prezinta
statisticile furturilor intr-o anumita parte a
orasului, aratand ca riscurile sunt mai mari
in acea parte, dar in fapt acest lucru nu
este adevarat.



Crearea unei false impresii asupra
existentei unor oferte gratuite

Vanzare in afara spatiilor comerciale
agresiva

Afirmarea intr-un catalog de comenzi prin
posta ca veti primi o pereche de ochelari
de soare gratuit, dar in fapt aceasta
,,gratuitate” se aplicd numai persoanelor
care comanda un produs din catalog.

Un comerciant care vinde aspiratoare a
fost lasat in casa consumatorului pentru a
face o demonstratie a functionarii
produsului si insista sa continue
prezentarea in ciuda faptului ca
proprietarul i-a comunicat ca nu este
interesat de produs.



Echipa EU4CONS

Pentru alte detalii,
informatii sau consulatatii
ne putetli contacta la
email eu4cons@gmail.com
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