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Cine este consumatorul?

Consumator este orice persoana fizica
ce Intentioneazda sa comande sau sa
procure ori care comanda, procurd sau
foloseste  produse, servicii  pentru
necesitati nelegate de activitatea de
intreprinzator sau profesionala.

De ce sa-1 protejam?

Pentru ca el e partea slaba a contractului. Atunci cind un agent economic sau prestator
de servicii vine cu oferta, tot el instituie regulile de joc in raport cu consumatorul, care are
doar optiunea de a accepta sau nu, de cele mai multe ori, neputind negocia, iar astfel, riscam
sd se incheie contracte cu clauze vadit abuzive in detrimentul consumatorului. De aceea,
trebuie sa mformam consumatorul ca are drepturi suficiente pentru a se apara de eventualele
nelegiuiri ale partii adverse, iar un consumator informat este unul protejat!



Ce drepturi are consumatorul in
cazul achizitionaru de produse
sau servicil neconforme ?

Legea nr. 105 privind protectia consumatorilor
ofera o gama largd de drepturi ale
consumatorului in situafia depistarii unui

produs cu viciu sau Serviciu necorespunzator,
printre care:

e Remediere

gratuita Termen de
* Restituirea garantie
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CA SI CONSUMATOR
INTOCIVIREA UNE RECLAMAT
PENIND UN FRODLS CUCEFECT
SAL UN SERVIOU NECORESFUNZATOR

e Reducerea
pretului

e Repararea
prejudiciului

Depunerea
reclamatiei

e Rezilierea
contractului

» Adresareain
instanta
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In cazul in care consumatorul a depistat
neconformitati ale produselor (serviciilor),
legiuitorul ofera dreptul consumatorului de
a depune o reclamatie, solicitand registrul
de la vanzator sau prestator si completand
toate spatiile goale.

REGISTRU DE RECLAMATII

ATH




Cind, unde s1 cum depunem o reclamatie?

In perioada termenului de garantie, consumatorii depun
C1nd? reclamatiile referitoare la produsele necorespunzatoare
; initial vinzatorului sau prestatorului.

Sesizarile si reclamatiile consumatorilor se inscriu in
Unde? Registrul de reclamatn care trebuie sa fie amplasat
intr-un loc vizibil si accesibil pentru consumator.

In Registru de Reclamatii se va indica data, numele si
Cum? adresa consumatorului, un act ce confirma cumparatura
si reclamatia propriu-zisa.




, Drepturile consumatorului in cazul
neconformitatii serviciului prestat:

In cazul unei neconformititi, consumatorul are dreptul de a solicita vinzitorului si i
se aduca produsul la conformitate gratuit, prin reparare sau inlocuire ori sa
beneficieze de reducerea corespunzatoare a pretului sau restituirea contravalorii
pentru acest produs prin rezolutiunea contractului

Consumatorul are dreptul sa rezilieze contractul de prestare a serviciului
de calitate corespunzatoare in orice moment, cu conditia ca achita
prestatorului o parte din pref, proportionala cu partea din serviciul
prestat pina la primirea de catre prestator a avizului de reziliere a
contractului, daca contractul nu prevede altfel.



Modul de depunere si
solutionare a reclamatiilor

1. consumatorii depun reclamatiile referitoare la
produsele necorespunzatoare initial vinzatorului
sau prestatorului

2. consumatorul prezinta o copie de pe bonul de
casa sau o copie de pe alt document care
confirma efectuarea cumparaturii (inclusiv
certificatul de garantie)

3. consumatorul nu este de acord cu rezultatele
examinarii reclamatiei sau in cazul refuzului de
a satisface reclamatia, consumatorul are
dreptul sa se adreseze organelor abilitate cu
functii de protectie a consumatorilor sau,
conform procedurii civile, In instanta de
judecata, anexind la petitie copia de pe
raspunsul vinzatorului sau, in cazul refuzului
tacit, documentele care confirma depunerea
reclamatiei in adresa vinziatorului.




Consumatorul este in
drept sa ceara
vinzatorului in termen de
14 zile

Inlocuirea produsului de
calitate
corespunzatoare (art.19)

inlocuirea unui produs
nealimentar de calitate
corespunzatoare cu un
produs similar celui
procurat

daca acest produs nu-i
convine ca forma,
gabarite, model, marime,
culoare sau daca nu-l
poate utiliza conform
destinatiei din alte cauze
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Echipa EU4CONS

Pentru alte detalii,
informatii sau consulatatiii
ne puteti contacta la

email



mailto:eu4cons@gmail.com

