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Contractul de consum

»confractul de consum reprezinta un
acord incheiat infre un consumator si un
agent economic, in baza carvia se ofera
produse sau se presteaza servicii sau se
execvutalucrari pentru necesitatile
individuale consumatorului.




Caracterele contractelor de consum:

®» reprezintd o forma a contractelorcomerciale;

» calitateade subiectspecial o are consumatorul cu statu de persoand
fizicQ;

» servicille de care a beneficiat consumatorul/produsele procurate nu

» frebuie s aibd vre-olegdturd cu o activitate de antreprenoriat;

» maqjoritatea contractelorde consum, contin prevederi generale, la care

» gderdinmasdla ele (tichete, bonul de casag, bilete s.a.)



Este protejata
partea slabd a In baza Legiinr.105
contractului— din 13.03.2003 cu
consumatorul privire la protectia
consumatorilor,
este oferitd o
protectie efectiva
acestora

Sunt protejate
INEIENEE
economice ale
consumatorilor




FORMAREA CONTRACTULUIDE

CONSUM
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« contracte negociate -
realizarea acordului de vointd
asupra clauzelor esentiale;
acordul de vointase
realizeazad prin ofertd, care
trebuie sa fie ferma, univoca,
serioasdsicompletd
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» coniracte de adeziune-
acceptarea ofertei din
partea agentului economic,
acordul de vointaal
consumatorului fiind
manifestat tacit sith masa




Acordul de vointa

Se realizeaza prin
consimtamintul
destinatarului acestei
oferte de aincheia
contractul respectivin
conditiile propuse de
ofertant — acceptarea
ofertei

Se realizeaza prin
propunerea unei
persoane de aincheia
un contract facutda unei
alte persoane- ofertd

Oferta de a contracta este propunereaq, Acceptarea constituie acceptare declaratia
adresatd unei sau mai multor persoane, care destinatarului ofertei sau o altd actiune care
contine toate clauzele esentiale ale vitorului atestd consimtirea ofertei. Acceptarea produce

conftract si care reflectd vointa ofertantului de a efecte din momentulin care este receptionatd
fi legat prin acceptarea ofertei de ofertant.




Elementele definitorii ale OFERTEI

Trebuie sa fie ferma

Trebuie sa fie precisa si completa

Trebuie sa fie univocad

Trebuie delimitatda
A A AW AW LW AEEESw LA




Conditiile ACCEPTARII

Trebuie sa fie conforma oferte

Trebuie sa fie neindoielnica

Trebuie sa parvind de la justa persoand
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Trebuie sa fie facutd inainte ca oferta sa
fle revocatd

Trebuie sa fie liberd
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Momentulincheieriicontractului este

Momentulincheieriicontractului acelain care seintdlnesc oferta si
acceptareaq, fiind deci format acordul de
vointa.

. determinarea ractul se Tnehe:
contfractul se incheie e SOARSL S Ieiels

intre prezenti — pdrtile se moment se Intre absenti — partile se

aflain acelasiloc, fata facein elile ',? IO?U{' d'fe”Le'.'Or
A ° ) contractul se incheie
in fata. functie de

doud ipoteze: prin corespondentd




Loculincheierii
contractului

locul este cel unde s-a realizat acordul de
vointaal partilor;

locul prezinta importanta din punctul de
vedere al dreptuluiinternational privat,
deoarece el este, asa cum s-a aratat, un
criteriu pentru determinarea legii aplicabile
contractului cu element de extraneitate;
locul incheierii contractului poate prezenta
interes din punctul de vedere al dreptului
procesual civil, deoarece permite, uneori, a
determina competenta teritoriald a instantelor
de judecatd chemate sa solutioneze litigiile
nascute din contract;

determinarea locului incheierii contractului se
face in corelatie cu sistemul adoptat pentru
stabilireamomentuluiincheieriilui;

In cazul contractuluiincheiat prin telefon se
considerd ca locul incheierii este acela unde
se afla ofertantul;




Drepturile consumatoruluilaincheierea contractuluide consum:

de a lua liber decizii la achizitionarea produsului, serviciului, fard a i se impune in
contracte clauze abuzive sau care pot favoriza folosirea unor practici comerciale
incorecte, de naturd ainfluenta optiunea acestuia;

de a beneficia de o redactare clard si precisd a clauzelor contractuale, inclusiv a celor
privind caracteristicile calitative si conditile de garantie, indicarea exactd a pretului sau
tarifului, precum si stabilirea cu exactitate a conditilor de credit si a dobdanzilor;

de a platipentru produsele, servicile de care beneficiazd sume stabilite cu exactitate,in
prealabil; majorarea pretului initial este posibild numai cu acordul consumatorului

de a fi exonerat de platapentru produsele, serviciile care nu au fost solicitate

de a lua cunostintd, in prealabil, de textul contractului pe care intentioneaza sal
incheie;

de a fi despagubit pentru daunele cauzate de produsele, servicile care nu corespund
cerintelor prescrise sau declarate ori clauzelor contractuale

de aise asigura deservirea tehnicd necesarad si piese de schimb pe toatd durata de
functionare a produsului, stabilitdin documentele normative sau declaratd de catre
producator ori convenita de parti




A
‘ contractul de prestari servicii turistice
\

‘ contractul de prestari servicii

\

‘ contractul de transport de calatorisi bagaje

|

Tipurile
conftractelor
de consum

‘ contractul de deservire a cetatenilor
[

‘ contractul de antreprizain constructii

[
‘ confractulla distanta
VA
‘ contractincheiat prin mijloace electronice
4




Contractul de antrepriza in constructi

« confractul de antrepriza face parte din grupul de
confracte civile de executare a lucrarilor si prestare a
serviciilor;

<

* In calitate de antreprenor poate apdrea orice persoanad
fizicd sau juridica care efectueazad lucrari de constructii;

« pentru a activa, antreprenorul are nevoie de licenta si de
un set de documente care permit efectuarea lucrarilor

de constructil,




Conftractul de deservire curenta a cetatenilor

cetateniiincheie contractul pe baza ofertelor \
prezentate, prin afisarea de caftre prestator a
principalelor tipuri de lucrari si prestari servicii si a tarifelor
(costurilor);

in calitate de client apare numai persoana fizica;

in calitate de prestator activeazd agentii economici;
suport juridic serveste un document-contract, chitanta,
recipisq, dar sunt admise si alte semne ce confirmad
Incheierea contractului;

plata se efectueazd in baza acordului partilor, dupa
prestarea serviciilor sau in avans;

este importanta perioada de executare.




Conftractul de fransport de calatori si

bagqgje

de fiecare data cdnd se procurd un bilet de cdlatorie, se Tnchei}
in forma verbald, un contract de transport de calatori si bagaje,
prin achitarea platii taxei de transport;

preluarea bagajelor pentru fransport este confirmata prin chitania
sau tichet de bagaqj;

bagajele sunt bunurile si obiectele pe care le ia o persoana cu sine
in calatorie(pot fiinregistrate si neinregistrate);

biletul poate fi individual sau de grup;

obligdatiile transportatorului depind de tipul de tfransport

calatorul este obligat s respecte regulile de transportare a
calatorilor si bagagjelor, ordinea publicq, sa pastreze biletul pdna la
punctul de destinatie, sa-l prezinte organelor de conftrol;




Contractul de prestar servicii

prin contractul de prestari servicii, o parte (prestator) se obligd sé\
presteze celeilalte partii (beneficiar) anumite servicii, iar aceasta se
obliga sa plateasca pretul convenit;

obiectul contractului de prestari serviciill constituie serviciile de
orice naturg;

obligatia prestatorului este de ainfreprinde actiunile sau
activitatea la care s-a obligat cu buna-credinta, in locul sin
momentul stabilit;

obligatia beneficiarului consta in achitarea serviciilor prestate;
termenul In contfractul de prestari serviciireprezinta perioadain
decursul careia prestatorul este dator sa intreprindda actiunile sau
sa desfasoare activitatea la care s-a obligat;




Contractul de prestar servicii

durata se stabileste de comun acord de catre parti;
plata pentru serviciise efectueaza dupa prestarea serviciilor:
daca plata pentru serviciise calculeaza pe anumite perioade,

incetarea raporturilor din contractul de prestari servicii:

perioadei pentru care au fost stabilite;

In cazulin care nu s-a convenit asupra duratei raporturilor
confractuale sau din natura ori scopul serviciilor nu rezulta un
termen, fiecare parte poate sa rezilieze contractul.

sumele vor fi acordate dupd incheierea fiecarei perioade in parte.

raporturile din contractul de prestari serviciiinceteaza la expirarea
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Conftractul de servicii turistice

contractul de servicii turistice are clauze care sunt redactate de \
agentul turistic si, de regula, nu pot fi negociate, iar conditiile incluse n
anuntul publicitar, in oferta sau in alta informatie prezentata clientului
sunt obligatorii pentru agentul turistic;

turist poate fi doar o persoana fizica ce consuma produsul turistic in
scopuri personale;

contractul va contine :itinerarul, locul de destinatie,termenele de aflare cu
indicarea datelor, data plecarii, data sosirii, vehiculele cu care se va efectua
deplasarea, caracteristicile si clasele lor;, clauzele cu privire la locul cazarii, nivelul
de confort si conditiile alimentare, serviciile suplimentare incluse in costul calatoriei,
denumirea si adresa organizatorului i a asiguratorului, preful calatoriei, costul
serviciilor suplimentare neincluse in pret, posibilitatea de modificare a pretului, modul
si termenele de achitare a pretului si a celorlalte costuri.

\\



Conftractul de servicii turistice

agentii economici care desfasoara activitate de turism sunt obligati: \
sa repare prejudiciile cauzate turistilorin cazuri de incdlcare a prevederilor
confractului turistic;

sG organizeze astfel calatoria incat aceasta sa aibd calitatile promise si s nu fie
afectata de lipsuri care i-ar diminua valoarea sau utilitatea dedusa din confract sau
din practica obisnuitg;

sa puna la dispozitia turistilorinformatii complete despre programul turistic propus,
drepturile si obligatiile |or, regulile de conduitd, conditiile de asigurare, modul de
reparare a prejudiciilor, conditiile de renuntare |la servicii, precum si regulile de trecere
la frontierq;

sa informeze turistii, corect si adecvat, asupra serviciilor turistice pe care le presteaza;
pPanad la momentulincheierii contractului, organizatorul este obligat sa punad la
dispozitia clientului,in scris sau in orice alta forma, o informatie despre regimul de vize
si pasapoarte, precum si despre cerintele de asigurare a sanatatii pe durata
calatoriei.

\\



Conftractul de servicii turistice

Pana la inceperea calatoriei, organizatorul este obligat sr prezinte clientului, in scris sau
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in orice alta forma., o informatie despre:

timpul si locul stationarilor intermediare si al schimbarii mijloacelor de transport,
precum si detalile amplasarii clientuluiin interiorul vehiculului (cabind pe nava,
compartimentin tren etc.);

numele, adresa si numarul de telefon al reprezentantilor locali ai organizatorului sau, in

absenta acestora, datele de identificare ale agentieilocale careia i se va adresa
clientulla necesitate.

In cazul absentei unor astfel de reprezentanti sau agentii, clientul urmeaza sa fie
informat despre datele de contact cu organizatorul

\\



Contractele incheiate prin mijloace

electronice

Notiunea generica de comert electronic este definitd ca activitate de intre-
prinzator a persoanelor fizice si juridice de vanzare a bunurilor, executare a luc-
rarilor sau prestare a serviciilor, efectuata cu utilizarea comunicarilor electronice
si/sau a contractelorelectronice (art.4 alin.(3) al Legii nr.284/2004).
Comunicarea electronica este definita ca informatiein forma electronicd, ce nu
constituie document electronic, expediatq, receptionatasi stocata cu gjutorul
mijloacelor electronice.Pe [Gngad definitianotiunii generice de comunicare
electronicq, legea contine si definitic comunicarii comerciale — comunicarea
electronica cu caracter comercial, destinatasa promoveze, direct sau indirect,
bunurile, lucrarile sau serviciile, numele sau denumireq, firma sau marca unui
agent al comertului electronic.

Nu constituie comunicari comerciale informatiile care permit accesul direct la
activitatea unei persoane fizice sau juridice, In special un nume de domensau o
adresa de posta electronicd, comunicarile legate de bunurile, lucrarile sau
servicille, numele ori marca unei persoane fizice sau juridice cand sunt realizate
fara vreuninteres comercial (art.4 alin.5 al Legiinr.264/2004).

\



Particularitatile incheierii contractelor

prin mijloace electronice

Cadrullegal al comertului electronic este constituit din: \
1. Totalitatea prevederilorde drept national:
 Legeanr.284/2004 privind comertul electronic (Monitorul Oficial, nr.138-146 din
13.08.2004);
 Legeanr.264/2004 cu privire la documentul electronic si semnatura digitald
(MO, nr.132-137 din 06.08.2004).

2. Totalitatea prevederilorde drept uniform privind regimul
tranzactiilorde comert electronic, statutul juridic al documentului electronic,
semnaturile electronice si valoarea juridicd ce i se atribuie, in special ih cazul in
care este necesar a utilizaun document semnat electronicin fata instantei de
judecata sau de arbitrag.




Tipuri de confracte care nu poft fi

Incheiate prin mijloace ELECTRONICE

contfracte de prestare a unor servicii
sociale, inclusiv de cazare sociala, de
ingrijire a copiilor si de sustinere a familiilor
si a persoanelorinscopul de a depdsi
situatiile de dificultate;

contracte ce au ca obiect serviciile de
sandatate orientate spre nev oile populatiei

de ocrotire sirecuperare a sanptatii;

contracte ce au ca obiectjocurile de
noroc, inclusiv jocurile de cazinou, loteriile

si tranzactii de tipul pariurilor;

contracte referitoare la serviciile
financiare;

contracte de prestare a unor servicii
sociale, inclusiv de cazare socialg, de
Ingrijire a copiilorsi de sustinere a

familillor si a persoanelorinscopul de @
depadsi situatiile de dificultate;

contracte ce au ca obiectserviciile de
sanatate orientate spre nevoile
populafiei

de ocrotire sirecuperare a sanptatii;

contracte ce au ca obiectjocurile de
noroc, inclusiv jocurile de cazinou,

loteriile
si franzactiide fipul pariurilor;

contractereferitoare la serviciile
financiare;




Multumim

Echipa EU4CONS

Pentru alte detalii, informatii sau consulatatiii ne
puteti contacta la email-ul eu4cons@gmail.com
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