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PRELIMINARII

In etapa actuala, in Republica Moldova, una din priorititile de dezvoltare
ale statului continud a fi cresterca nivelului de protectie a consumatori-
lor, precum si promovarea drepturilor consumatorilor in conformitate cu legis-
latia. Protectia intereselor economice ale consumatorilor constituie o disciplind
la nivel de master, derivata din Dreptul protectiei consumatorilor, avand ca
obiect de studiu raporturile de drept privat cu caracter economic in domeniul
protectiei consumatorilor. Normele de protectie a consumatorilor au potentialul
de a imbunatati rezultatele de pe piata pentru intreaga economie. Acestea fac
ca pietele sa fie mai echitabile si, prin ameliorarea calititii informatiilor
furnizate consumatorilor, pot duce la rezultate mai bune in materie de mediu
si piatd sociald. Capacitarea consumatorilor si protejarea eficientd a sigurantei
si a intereselor lor economice au devenit obiective esentiale ale politicii
Uniunii Europene.

Cu referire la practica Uniunii Europene, se constata ca, in prezent,
libera circulatie a marfurilor constituie calea de realizare a unei piete deschise
pentru afaceri in Europa. Noul cadru legislativ privind comertul in Uniunea
Europeana a fost transpus treptat in sistemul Republicii Moldova prin
armonizarea legislatiei consumeriste, fapt ce reprezinta un raspuns la tendinta
de integrare europeana. Acesta consta dintr-un pachet vast de masuri menite
sa elimine obstacolele ramase in calea liberei circulatii a produselor si-i
imprima un impuls major comertului cu bunuri intre statele membre ale
Uniunii Europene.

In ultimii zece ani, actiunile Guvernului au inregistrat o serie de progrese
importante raportate la protectia consumatorilor, in special in privinta
dezvoltarii cadrului normativ si determindrii celor mai importante instrumente
juridice pentru protectia consumatorului; de asemenea, au fost inregistrate
imbunatatiri semnificative in privinta reglementarii calitatii si inofensivitatii
multor produse si servicii.

Prezentul Suport de curs pentru disciplina ,,Protectia intereselor eco-
nomice ale consumatorilor” satisface necesitatile didactice si impulsioneaza
cresterea nivelului de cunoastere a unei discipline recente, dezvoltate in cadrul
proiectului Erasmus+EU4CONS?!, ce urmareste o abordare noud, abilitand
consumatorul sd devind un factor important in dezvoltarea economica,
prin marirea capacitatii sale decizionale, prin recuperarea prejudiciilor morale
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si materiale, prin solicitarea incetarii sau anuldrii practicilor comerciale
incorecte sau a clauzelor abuzive din continutul contractelor incheiate cu
consumatorii etc.

Scopul principal urmarit la elaborarea Suportului de curs pentru dis-
ciplina ,,Protectia intereselor economice ale consumatorilor” este concretizat
prin formarea si dezvoltarea abilitatilor necesare de cunoastere a reglemen-
tarilor nationale, privind protectia economica a consumatorilor prin prisma
legislatiei europene, in mod special, in contextul modernizarii Codului civil,
fapt ce a generat o revolutie in domeniul protectiei consumatorilor si a schimbat
abordarea de protectie a consumatorilor.

Suportul de curs ,,Protectia intereselor economice a consumatorilor” este
realizat in baza legislatiei nationale si europene, a literaturii juridice de
specialitate, a practicii judiciare, fiind destinat utilizarii in institutiile de
invatamant superior cu profil juridic si economic, precum si de catre practicieni:
avocati, notari, judecatori etc.



Capitolul I

ELEMENTE FUNDAMENTALE
PRIVIND PROTECTIA INTERESELOR ECONOMICE
ALE CONSUMATORILOR

Obiective operationale:

— relatarea istoricului protectiei consumatorilor,

— identificarea izvoarelor specifice protectiei intereselor economice ale con-
sumatorilor;

— recunoasterea drepturilor fundamentale ale consumatorilor;

— dezvoltarea principiilor dreptului protectiei consumatorilor;

— clasificarea subiectilor raporturilor de consum.

1. ISTORICUL PROTECTIEI CONSUMATORILOR
A. Prezentare generali

Tratarea normativa actuald a protectiei consumatorilor este o cale ampla de com-
promisuri istorice, conditionate atat de anumite necesitati ordinare ale vietii sociale, cat si
de permanenta tendintd spre perfectionare. Relatdnd un scurt istoric privind protectia
consumatorilor, trebuie mentionat ca toate comentariile, ce tin de politica consumerista,
pornesc de la expresia formulata pentru prima data de filosoful-economist Adam Smith,
la inceputul sec. al XVIII-lea, care a declarat ca ,,unicul scop final al produsului este
consumul”?, producitorul fiind subordonat cerintelor consumatorului.

Din punct de vedere istoric, utilizarea notiunii de consumator, totusi, este
disputata intre europeni si nord-americani, astfel, incat:

— SUA afirma ca presedintele american John Fitzgerald Kennedy a utilizat, pentru
prima data, notiunea in fata Congresului, in 1962, rostind celebrele cuvinte:

,, Consumers, by definition, include us all ”3, iar

— europenii pun pe seama economistilor folosirea termenului, in timpul crizei
economice din 1930*. Totusi, pericolele generate de societatea de consum au fost
denuntate, mai intai, in Statele Unite ale Americii de filosofi, precum Herbert

Marcuse, economisti, precum John Kenneth Galbraith si Vance Packard, pentru ca,

in anul 1962, in mesajul sau despre starea natiunii, presedintele J. F. Kennedy sa

constate oficial ca masa consumatorilor reprezintd, pe plan economic, grupul cel
mai important, dar si cel mai putin ascultat.

2 Beauchard. J. Droit de la distribution et de la consummation. PUF, 1996, p.26.

% Consumatori, prin definitie, suntem noi toti.

4 Fagnart J.L. s.a. Les pratiques du commerce et la protection et l'information du consommateur, Editions
du Jeune Barreau de Bruxelles, 1991, p.19.

® Calais-Auloy J., Temple H. Droit de la consommation, 8em édition, Dalloz, Paris, 2010, p.22.
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fizice §i asociatii familiale, autorizate, potrivit legii, inregistrate in baza de
date a vanzatorului, In scopul revanzarii si/sau prelucrarii ulterioare sau
utilizarii acestora ca produse consumabile. Un exemplu de astfel de comer-
cianti il constituie reteaua magazinelor METRO, IKEA.

comerciantii detailigti-acestia sunt, de fapt, comercian{i cu amanuntul, care
vand produsele direct consumatorilor, pentru uzul personal al acestora.
Comerciantii detailisti pot desfasura activitatea in puncte fixe (structuri de
véanzare) in sisteme ambulante sau folosind alte forme de vanzare.

e prestatorul de servicii sau executorul de lucrari poate fi orice persoana juridica
sau fizica, care:

este autorizata pentru activitatea de Intreprinzator;
presteaza servicii sau executa lucrari.

Categoria prestatorilor de servicii este formata din toti agentii economici, care
desfasoara activitati comerciale, din care nu rezultd produse. Prestarile de servicii citre
consumatori pot fi clasificate astfel:

prestatii tehnice asupra produselor (de exemplu: reparatii de produse electro-
nice, electrotehnice, electrocasnice in general, reparatii bijuterii, curattorii
chimice, reparatii ceasuri, reparatii Incaltaminte etc.);

prestatii pentru persoane (de exemplu: turism, servicii de cazare, alimentatie
publica, divertisment, frizerie-coafura, manichiura, pedichiura, masaj etc.);
servicii publice (de exemplu: transport in comun, alimentare cu apa, energie
electricd, gaze naturale, energie termicd, servicii postale, telecomunicatii,
salubritate etc.).

e comerciant se considera orice persoana fizica sau juridical, care:

actioneaza in cadrul activitatii sale comerciale, industriale, de productie sau
artizanale;

este in legatura directda cu consumatorul;

actioneaza in scop comercial, in numele sau in beneficiul unui comerciant.

De exemplu: un agent economic ce isi plaseazd un spot publicitar pentru
consumatori in vederea comercializarii unor produse pentru slabire.

ACTIVITATI PRACTICE:

1. Realizati o listd de cel putin cinci stiinte juridice si discipline economice care se
afla in corelatie cu Dreptul protectiei consumatorilor si argumentati legéatura
interdisciplinara a acestora;

2. Realizati o structurd explicativa, in care sa puneti in corespundere drepturile
enumerate in Dreptul protectiei consumatorilor cu drepturile cetatenilor expuse
in Constitutia Republicii Moldova;

3. Elaborati un lant al economiei de piata format din participantii raportului de con-
sum, in care consumatorul este destinatarul final al produsului destinat consumului;

4. Exemplificati situatii de incilcare a drepturilor consumatorilor.
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Capitolul II

PRACTICILE COMERCIALE INCORECTE
ALE INTREPRINZATORILOR FATA DE CONSUMATORI

Obiective operationale:

— dezvoltarea prevederilor specifice privind practicile comerciale incorecte;

— explicarea abordarii europene a conceptului de practicd comerciald neloiald;

— clasificarea practicilor comerciale incorecte;

— analizarea controlului statului si rdspunderea privind utilizarea practicilor
comerciale incorecte;

— dobdndirea cunostintelor necesare privind identificarea practicilor comerciale
incorecte prin prisma practicii judiciare europene.

1. PREVEDERI SPECIFICE PRIVIND PRACTICILE COMERCIALE INCORECTE

Umflarea artificiala a preturilor inainte de vanzari, pentru a va face sa credeti ca
ati beneficiat de o reducere semnificativa, referinta profesionistului la un cod de con-
duita sau un semn de calitate care nu exista, pentru a va promite cadouri si, apoi, pentru
a cere despagubiri, hartuirea locuintei dvs. pentru a vd convinge sa cumpdrati ceva:
aceste practici comerciale, descrise ca ,,neloiale”, ,,incorecte” sunt pedepsite prin lege.

A. Notiunea practicii comerciale

Practicile comerciale sunt reglementate de art. 1 din Legea privind protectia con-
sumatorilor nr.105-XV din 13.03.2003 si sunt definite astfel: ,, practicile comerciale
(practici ale comerciantilor in relatia cu consumatorii) Ca orice actiune, omisiune,
comportament, declaratie sau comunicare comerciala, inclusiv publicitate si comer-
cializare, efectuate de un comerciant in stransa legatura cu promovarea, vanzarea sau
furnizarea unui produs consumatorilor .

La nivel european, practica comerciald este definita prin Directiva nr. 2005/29 /
CE din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ca ,, orice actiune, omisiune,
conduita, abordare sau comunicare comerciald, inclusiv publicitate si marketing, din
partea unui comerciant, direct legat de promovarea, vinzarea sau furnizarea unui
produs catre consumatori” [articolul 2 litera (d)]. Acestea din urma pot fi un bun sau
un serviciu care include bunuri imobile, un drept sau o obligatie (articolul 2 litera (c)).

In Franta, notiunea de ,practici comerciala” nu apare in Codul consumatorului,
fiind lasata la libera apreciere a instantei de judecata de a da apreciere, in fiecare caz in
parte, incadrarii juridice a acestei actiuni si/sau omisiuni din partea profesionistilor.

Conceptul de ,practica comerciald” este extrem de larg, deoarece cuprinde
publicitatea, dar si toate procesele ce tin de comert, adicd orice forma de act direct
legatd de promovarea, vanzarea sau furnizarea de ,,un bun sau un serviciu catre CONsu-
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telefonica in vederea contactarii sale prin telefon cu privire la contractul

incheiat, consumatorul nu este obligat sa plateasca, la contactarea comer-

ciantului, mai mult decat tariful de baza.

Primul paragraf nu aduce atingere dreptului furnizorilor de servicii de tele-
comunicatii de a taxa aceste apeluri”.

Avand 1n vedere ansamblul consideratiilor care preceda, s-a propus Curtii sa ras-
punda la problemele preliminare inaintate de Landgericht Stuttgart (Tribunalul Regio-
nal din Stuttgart, Germania) cu privire la ,,Notiunea «tarif de baza»”, care figureaza in
articolul 21 din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului, si de
abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului
European si a Consiliului, care trebuie interpretata in sensul ca:

— consumatorul contacteaza comerciantul in cadrul unui serviciu post-vanzare, in
ipoteza in care acesta din urma a instituit o linie telefonicd, pentru ca consu-
matorul sa il poata contacta si cu privire la un contract care a fost incheiat;

— costurile facturate acestuia din urma nu pot depasi costurile obisnuite, care i-ar fi
fost facturate pentru un apel efectuat catre un numar obisnuit (geografic) din
reteaua de telefonie fixa sau din reteaua de telefonie mobila”.

Respectiv, Curtea a hotardt precum cd notiunea ,tarif de baza”, vizatd in
articolul 21 din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei
93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a
Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei
97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului, trebuie interpretata astfel: costul
unui apel aferent unui contract, incheiat si efectuat catre o linie telefonica de asistenta
operatd de un comerciant, nu poate depasi costul unui apel catre o linie din reteaua de
telefonie fixd geografici sau mobild standard. In misura in care aceastd limita este
respectatd, imprejurarea in care comerciantul respectiv realizeazd sau nu realizeaza
beneficii, prin intermediul acestei linii telefonice de asistenta, este lipsita de relevanta.

ACTIVITATI PRACTICE:

1. Imaginati-va o situatie de procurare a unui produs si/sau serviciu prin inducerea
in eroare a consumatorilor, si anume in baza practicilor comerciale incorecte;

2. Analizati aplicatiile practice si practica judiciara in Republica Moldova privind

practicile comerciale incorecte;

Identificati criteriile de apreciere a ilegalitatii practicilor comerciale incorecte;

4. Evaluati frecventa practicilor comerciale incorecte in Republica Moldova, mai
ales in raporturile de vanzare-cumparare cu amanuntul.

w
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Capitolul III

CLAUZELE ABUZIVE IN CONTRACTELE INCHEIATE
CU CONSUMATORII

Obiective operationale:

— dezvoltarea prevederilor specifice privind protectia consumatorilor impotriva
clauzelor abuzive contractuale;

— clasificarea clauzelor abuzive potrivit prevederilor Codului civil;

— stabilirea controlului statului si raspunderii privind utilizarea clauzelor abuzive
in contractele incheiate cu consumatorii;

— dobdndirea cunostinfelor necesare privind identificarea clauzelor abuzive in
cadrul contractului de consum;

— aprecierea practicii judiciare europene referitor la clauzele abuzive in con-
tractele incheiate cu consumatorii.

1. PREVEDERI SPECIFICE PRIVIND CLAUZELE ABUZIVE
N CONTRACTELE iINCHEIATE CU CONSUMATORII

Pentru determinarea elementelor de apreciere a caracterului abuziv al unei clauze
prevazute in contractul de consum, este foarte important ca, pentru fiecare sistem de
drept, legiuitorul sa dea o definitie legala a clauzei abuzive.

La prima vedere, notiunea de clauza abuziva pare a se contura cu o relativa
usurintd. Totusi, la o abordare mai atentd a cAmpului ei de aplicare, §i anume a relatiei
agent economic $i consumator, si a scopului protectionist vizat de normele de consum,
se observa ca justificarea clauzei abuzive in domeniul abuzului de drept nu reprezinta
utilitate practica. De exemplu, s-ar putea, oare, considera drept abuziva exercitarea, de
catre agentul economic, a dreptului de a obtine profit de pe urma activitatii speculative
pe care o desfasoara, drept care, de altfel, 1i este conferit prin lege sau in ce sens s-ar
putea, oare, vorbi despre abuz in cazul agentului economic, care face uz de dreptul de
a-si exercita profesia in conditiile legii?

Observandu-se, deci, conformitatea drepturilor acestora in scopul pentru care au
fost conferite, credem ca problematica expusa trebuie analizata dintr-0 alta perspectiva.
Normele de consum, datorita scopului protectionist prin care il vizeaza pe consumator,
contureaza nuantat problemele abuzului de drept in raport cu formele specifice: de
abuz de puterea economica si abuz de pozitia dominanta.

Doctrina economicd, in special dreptul concurentei, acorda o atentie speciala
conceptului de abuz de drept prin prisma abuzului de putere economici si de pozitie
dominantd in contracte, intrucat priveste echilibrul contractual si interesele economice
ale partilor. Astfel, doctrinarii economisti estimeaza ca abuzul de putere economica
este o realitate socioeconomica, care marcheaza considerabil raporturile concurentiale
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contractului. Aceeasi logica trebuie aplicatd atunci cand legea unui stat tert este aleasa
pe baza unei clauze contractuale in sensul articolului 3 alineatul (1) din Directiva
93/13/CEE™,

Potrivit unei directive din dreptul Uniunii, nu sunt obligatorii pentru consumator
clauzele abuzive care figureaza intr-un contract incheiat cu un profesionist. Curtea,
sesizatd cu numeroase cauze in acest domeniu, a clarificat domeniul de aplicare a
dispozitiilor acestei directive.

Curtea a precizat, mai intai, cd instanta nationala are obligatia de a examina din
oficiu eventualul caracter abuziv al unei clauze contractuale. Aceastd regula, care se
aplica, de asemenea, procedurilor de insolventd, nu permite instantei si modifice
continutul clauzei, ci trebuie doar si o determine sa dispuni neaplicarea acesteia™.

Pe de altd parte, nu pot fi limitate in timp efectele nulitatii clauzelor ,,prag”
(clauze care obliga consumatorul sa plateasca dobanzi minime) introduse in contractele
de credit ipotecar incheiate cu consumatorii'®. In sfarsit, atunci cand o institutie
financiard acordd un Imprumut incheiat In moneda strdind, ea trebuie sa furnizeze
imprumutatului informatii suficiente pentru a-i permite sa adopte o decizie prudenta si

A fx =184
in cunostinti de cauza'®”.

ACTIVITATI PRACTICE:

1. Identificati criteriile de apreciere a caracterului abuziv al clauzelor contractelor
de consum;

2. Evaluati frecventa clauzelor abuzive admise in contractele de consum in
Republica Moldova, mai ales in contractele tip incheiate cu monopolistii de pe
piata de prestari servicii consumatorilor (energie termica, gaz, apa etc.);

3. Imaginati-vd o situatie de procurare a unui produs in baza unui contract de
consum si identificati cele mai frecvente clauze cu caracter abuziv;

4. Analizati practica judiciara nationald in raport cu cea europeana privind clauzele
abuzive in contractele incheiate cu consumatorii.

181 A se vedea pozitia comuna a autoritatilor nationale din reteaua CPC in ceea ce priveste protectia
consumatorilor in retelele sociale (noiembrie 2016), http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-631_ro.htm
182 Hotararea din 4 iunie 2009, Pannon GSM, C-243/08, Hotirdrea din 21 aprilie 2016, Radlinger si
Radlingerova, C-377/14, Hotéréarea din 14 iunie 2012, Banco Espaiiol de Crédito, C-618/10

183 Hotararea din 21 decembrie 2016, Gutiérrez Naranjo, C-154/15, C-307/15 si C-308/15

184 Hotararea din 20 septembrie 2017, Andriciuc si altii, C-186/16
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Capitolul IV

PUBLICITATEA INSELATOARE SI COMPARATIVA
iN CADRUL RAPORTURILOR DE CONSUM

Obiective operationale:

— identificarea legislatiei aplicabile publicitatii inseldtoare si comparative §i
definirea notiunii de publicitate inseldtoare si comparativda;

— determinarea cerintelor generale cu privire la publicitate;

— clasificarea tipurilor publicitdtii inselatoare interzise potrivit legii nationale;

— analizarea prin comparare a categoriilor publicitatii potrivit Directivei UE
nr.2006/114/CEE din 12.12.2006;

— determinarea controlului de stat al publicitatii;

— aprecierea practicii judiciare referitor la publicitatea inseldtoare si comparativa.

1. PREVEDERI SPECIFICE PRIVIND PUBLICITATEA iINSELATOARE
SI COMPARATIVA

In viata de zi cu zi si, mai ales, pe internet, suntem bombardati cu reclame, care
ne promit produse si servicii la un anumit standard de calitate si care ne induc 1n eroare
sd cumparam. Potrivit legislatiei nationale, precum si celei europene, publicitatea
ingeldtoare este interzisa, iar publicitatea comparativa trebuie sa indeplineascd anumite
conditii. Este foarte important ca consumatorii s fie informati asupra drepturilor lor,
dar si profesionistii asupra modalitatii de promovare legala a afacerii lor.

Publicitatea este o formd de comunicare realizatd 1n cadrul unei activitati
comerciale, industriale, mestesugaresti sau liberale, cu scopul de a promova furnizarea
de bunuri sau servicii. Aceastd practica comerciald este reglementatd de lege pentru a
stimula concurenta si a proteja consumatorii.

Astfel, atat legislatia nationald, cat si cea europeana:

— interzice formal orice publicitate inselatoare;

— interzice orice practicd publicitard, care promoveaza acte de concurentd

neloial;

— sl supune publicitatea comparativa la conditii stricte.

In consecinta, orice profesionist, persoani fizica sau juridici, ce exerciti acti-
vitati comerciale, industriale, mestesugaresti sau liberale, trebuie sa respecte preve-
derile care reglementeaza publicitatea.

A. La nivel national

Susceptibila sa deformeze, in mod essential, comportamentul economic al unui
consumator si expres interzisd prin lege, publicitatea inseldtoare este reglementatd
direct si/sau indirect in mai multe acte normative, printre care:
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— include 1n materialul promotional o facturd sau un document similar, pentru
care se solicita plata pentru a da impresia consumatorului ca a comandat, deja,
produsul (produsele) in cauza (facturi false).

L. Calitatea agentului de publicitate

Profesionistul este vinovat, daca:

— sustine ca este semnatar al unui cod de conduita atunci cand nu este;

— afirma, In mod fals, cd un cod de conduita a fost aprobat de catre un organism
public sau de alta natura;

— afiseaza un certificat, o eticheta de calitate (sau echivalent) fara a fi obtinut;

— afirma, in mod fals, ca el, un alt profesionist sau un produs a fost aprobat sau
autorizat de un organism public sau privat fard a respecta conditiile de
aprobare, autorizare sau aprobare primite;

— declara, in mod fals, ca este pe cale sa-si inceteze activitatile sau sa le sta-
bileasca in alta parte.

M. Identitatea agentului de publicitate

Profesionistul este vinovat, daca:

— promoveaza un produs similar cu cel al unui anumit producitor, in asa fel,
incat sa determine, in mod deliberat, consumatorul sa creadda ca produsul
provine de la acel producator, atunci, cand nu este;

— afirmd sau da impresia, in mod fals, ca nu actioneaza in scopuri care intra in
sfera activitatii sale comerciale, industriale, mestesugaresti sau liberale sau se
prezinta, in mod fals, drept consumator.

N. Publicitate care promoveazi acte de concurenta neloiali
Este interzisa promovarea unui sistem de promovare a piramidei, adicad sa lase

un consumator si creadd ca va percepe un avantaj (reducere comerciald, bani etc.),
daca plateste o suma initiald de bani si Incurajeaza alti consumatori sa intre n acest
sistem si, la rdndul lor, sa plateasca o contributie. De exemplu, un consumator a
declarant, in mod fals, ca achizitionarea unui produs ii va permite sa obtind un produs
gratuit sau o reducere a unui produs, daca, la randul sau, gaseste alti 10 cumparatori.
La randul lor, acesti cumparatori vor trebui sa gaseasca alte 10 persoane s.a.m.d.

ACTIVITATI PRACTICE:

. Comparati, sub forma de tabel, publicitatea inselatoare versus practicile comer-
ciale incorecte prin stabilirea unor criterii comune de apreciere;

. Apreciati publicitatea inseldtoare interzisa potrivit legii nationale si dati exemple
cu cazuri reale din practica;

. Identificati cazuri de control de stat al publicitatii prin elucidarea de sanctiuni
aplicate;

. Apreciati practica judiciard nationald, in raport cu cea europeand, in domeniul
publicitatii ingeldtoare si comparative.
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Capitolul V
CONTRACTUL DE CREDIT PENTRU CONSUMATORI

Obiective operationale:

stabilirea legislatiei aplicabile contractului de credit in relatiile cu consumatorii
la nivel national si european;

identificarea informatiilor preliminare incheierii contractului de credit pentru
consumatori;

determinarea ceringelor referitoare la informatii privind contractele de credit
pentru consumatori;

analizarea prin comparare a ceringelor referitoare la obligatii si

identificarea drepturilor partilor in cadrul contractelor de credit pentru
consumatori;

aprecierea practicii judiciare europene privind contractul de credit pentru
consumatori.

1. PREVEDERI SPECIFICE PRIVIND CONTRACTUL DE CREDIT
iN RELATIILE CU CONSUMATORII

A. Notiuni specifice contractului de credit la nivel national
in Republica Moldova, contractul de credit pentru consumatori este reglementat

prin Legea nr.202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori,
care are drept scop dezvoltarea cadrului legal necesar pentru asigurarea protectiei
intereselor economice ale consumatorilor, prin crearea de conditii echitabile pentru
obtinerea creditelor de consum, precum si prin stabilirea unor norme de comportament
responsabil al creditorilor in acordarea creditelor pentru consumatori.

in sensul art.] din Legea nr.202 din 12.07.2013, se utilizeazd urmitoarele

notiuni juridice specifice:

bonitatea consumatorului — capacitatea consumatorului de a restitui, la scadenta,
creditul conform contractului de credit, inclusiv dobanda si costurile aferente;
consumatorul — persoana fizica, ce intentioneaza sa comande ori sa procure Sau
care comanda, procura ori foloseste produse si servicii pentru necesitati nelegate
de activitatea de antreprenor sau cea profesionala;

creditorul — persoana fizica sau juridica, ce acorda sau se angajeaza sa acorde cre-
dite sau ITmprumuturi fiind in exercitiul activitatii sale comerciale sau profesionale;
contractul de credit pentru consumatori — contract prin care un creditor acorda sau
se angajeaza sa acorde unui consumator un credit sub forma de amanare la plata,
imprumut sau alte facilitdti similare, cu exceptia contractului pentru prestarea de
servicii, in mod continuu, sau pentru furnizarea de bunuri de acelasi fel, atunci
cand consumatorul plateste pentru acestea 1n rate, pe toatd durata furnizarii lor;
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trebuie efectuata cu referire la momentul incheierii contractului in cauza si tindnd
seama, in special, de expertiza si cunostintele bancii in ceea ce priveste posibilele
variatii ale cursului de schimb si riscurile inerente subscrierii de un Imprumut in
valutd strdind. In acest sens, Curtea subliniazd cd o clauza contractuald poate crea un
dezechilibru intre parti, care se manifesta doar in timpul executarii contractului.

ACTIVITATI PRACTICE:

1. Analizati informatiile precontractuale obligatorii ale contractului de credit prin
prisma prevederilor Codului civil;

2. Identificati corelatia contractului de credit de consum prin prisma utilizarii
clauzelor abuzive;

3. Explicati responsabilitatea agentului economic ca rezultat al Tncélcarii regulilor
de protectie a consumatorilor in cadrul contractului de credit;

4. Identificati practica judiciard a Curtii Supreme de Justitie privind contestarea
contractului de credit de consum si comentati deciziile respective.

138



Capitolul VI

PREVEDERI SPECIFICE PRIVIND CONTRACTELE
LA DISTANTA SI CONTRACTELE NEGOCIATE
iN AFARA SPATIILOR COMERCIALE

Obiective operationale:

— determinarea legislatiei aplicabile vdnzarii la distanta de produse pentru
consumatori;

— identificarea elementelor de determinare contractuald de la distantd in raport cu
prevederile Codului civil;

— evaluarea caracteristicilor contractului negociat in afara spatiilor comerciale;

— dobdndirea cunostingelor necesare privind cerintele de continut ale contractului
negociat in afara spatiilor comerciale;

— determinarea cerintelor de forma ale contractului negociat in afara spatiilor
comerciale.

A.

1. PREVEDERILE SPECIFICE PRIVIND CONTRACTELE
LA DISTANTA SI CONTRACTELE NEGOCIATE iN AFARA
SPATIILOR COMERCIALE

Potrivit art.1013 din Codul Civil, sunt reglementare urmdtoarele definitii

privind vinzarea la distanti de produse pentru consumatori
e contract la distanta este:

orice contractul negociat si incheiat intre profesionist si consumator in cadrul
unui sistem de vanzari sau de prestari de servicii la distanta organizat, fara
prezenta fizica simultand a profesionistului si a consumatorului,

cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la
distantd, pana la si Tn momentul in care este incheiat contractul, inclusiv orice
comanda facuta de consumator care produce efecte obligatorii asupra lui.

e contractul negociat in afara spatiilor comerciale — contract intre un profesionist
si un consumator, cel putin una din conditii:

a)

b)
c)

d)

este Incheiat in prezenta fizica a profesionistului si a consumatorului Intr-un
loc, care nu este spatiul comercial,

consumatorului i s-a facut o ofertd in aceleasi circumstante de la lit.a);

este incheiat in spatiile comerciale ale profesionistului sau prin utilizarea
mijloacelor de comunicare la distanta, imediat dupa ce consumatorul a fost
abordat, in mod personal, intr-un loc care nu este spatiu comercial;

este Incheiat in cursul unei deplasari organizate de profesionist in scopul de a
vinde consumatorului bunuri/servicii.
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printr-un contract la distantd, in cazul in care acesta din urma si-a exercitat dreptul de
retractare cu respectarea termenelor.

Cu toate acestea, aceleasi dispozitii nu se opun ca plata unei despagubiri pentru
utilizarea acestui bun sa fie impusd consumatorului in ipoteza in care acesta ar fi
utilizat bunul mentionat, intr-un mod incompatibil cu principiile de drept civil, precum
buna-credintd sau imbogatirea fara justd cauza, cu conditia de a nu se aduce atingere
finalitatii directivei mentionate si, in special, eficacitatii si efectivitatii dreptului de
retractare, ceea ce revine instantei nationale sa stabileasca.

ACTIVITATI PRACTICE:

1. Analizati avantajele si dezavantajele vanzarii la distantd de produse pentru
consumatori;

2. Identificati cel putin cinci agenti economici ce practica vanzarea la distantd de
produse pentru consumatori si evaluati calitatea serviciilor lor in raport cu
vanzarile traditionale;

3. Apreciati validarea consimtdmantului consumatorului in cadrul contractului de la
distanta;

4. Evaluati modul de negociere a contractului in afara spatiilor comerciale in
conditiile in care este unul prestabilit de agentul economic.
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Capitolul VII

RASPUNDEREA PENTRU PRODUSELE DEFECTUOASE
iN RAPORT CU CONSUMATORII

Obiective operationale:

— identificarea legislatiei aplicabile privind raspunderea pentru produsele defec-
tuoase oferite consumatorilor;

— definirea notiunii de calitate si determinarea elementelelor de identificare a
acesteia;

— clasificarea obligatiilor agentilor economici in raport cu consumatorii;

— determinarea tipurilor termenelor oferite consumatorilor cu privire la produse;

— analizarea raspunderii pentru existenta pe piatd a produsului defectuos sau
periculos;

— aprecierea practicii judiciare europene referitor la raspunderea pentru produ-
sele defectuoase oferite consumatorilor.

1. PREVEDERI SPECIFICE PRIVIND RASPUNDEREA
PENTRU PRODUSELE DEFECTUOASE OFERITE CONSUMATORILOR

Raspunderea pentru produsele defecte survenite in situatia in care un producator
isi asuma raspunderea delictuala pentru lipsa de sigurantd a unuia dintre produsele sau
serviciile sale, care provoaca daune oricarei persoane. Acesta este un regim de raspun-
dere speciala.

Prin urmare, in cazul in care un consumator a cumparat un televizor, care a
determinat scurtcircuitarea instalatiei electrice din locuinta acestuia, ori a suferit arsuri
din cauza acestui incendiu, consumatorul este in drept sd solicite repararea
prejudiciului provocat, gratie mecanismului raspunderii pentru prejudiciile generate de
produse cu defecte.

— La nivel european, raspunderea pentru produsele defecte a fost introdusa,
pentru prima data, la 25 iulie 1985, sub forma Directivei nr. 1985/374, modi-
ficatd si completatd prin Directiva nr. 1999/34/CE, ce stabilea, respectiv,
raspunderea pentru produse defectuoase.

— La nivel national, directiva a fost transpusd, in cele din urma, in legislatia
Republicii Moldova, mecanismul raspunderii pentru prejudicii este reglementat
de Codul civil si alte legi speciale ce reglementeaza In norme speciale raspun-
derea producatorilor pentru pagubele generate de produsele cu defecte. Aceste
acte normative oferd o protectie impotriva riscului de a achizitiona un produs,
care ar pune in pericol viata, sdndtatea ori interesele legitime, fara a se exclude,
asadar, repararea prejudiciilor suferite de consumator.
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vaccin si izbucnirea unei boli, care afecteazd partea vatdmatd, existenta unei
legaturi cauzale Intre eroarea atribuitd vaccinului si prejudiciul suferit de partea
vatamata va fi intotdeauna considerata a fi stabilita, dacd sunt furnizate dovezi
circumstantiale predeterminate specifice in sprijinul legaturii cauzale.

ACTIVITATI PRACTICE:

. Identificati, sub forma de tabele, legislatia aplicabila privind raspunderea pentru
produsele defectuoase oferite consumatorilor;

. Determinati documentele necesare ce stabilesc calitatea produselor si/sau
serviciilor;

. Comparati obligatiile producatorului fatd de obligatiile vanzatorului si presta-
torului prin stabilirea asemanarilor si deosebirilor;

. Identificati incalcarile din Codul Contraventional pentru vanzarea de produse
defectuoase si examinati sanctiunile contraventionale.
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ANEXE

ANEXA nr.1

LISTA PRACTICILOR COMERCIALE CONSIDERATE
CA FIIND iNSELATOARE

Potrivit art.13 alin.(12) din Legea nr.105 din 13.03.2003, sunt considerate ca

fiind Ingelatoare, 1n orice situatie, urmatoarele practici comerciale:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Afirmarea, de catre comerciant, ca este parte semnatard a unui cod de conduita
in cazul in care nu este;

afisarea unui certificat, a unei marci de calitate sau a unui echivalent fara a fi
obtinuta autorizatia necesara,

afirmarea ca un cod de conduita a primit aprobarea unei entitati publice sau a
unei alte entitati in cazul in care aprobarea nu a fost primita;

afirmatia ca un comerciant, inclusiv practicile sale comerciale, sau un produs al
sau a fost agreat, aprobat ori autorizat de o entitate publicd sau privatd fara un
temei real sau fara a indeplini conditiile necesare pentru agrearea, aprobarea sau
autorizarea obtinuta;

lansarea unei invitatii de a cumpara produse la un anumit pret in cazul in care
comerciantul nu dezvaluie in invitatie existenta unor motive rezonabile in a caror
baza ar aprecia cd nu va putea sd furnizeze, el insusi sau prin intermediul altui
comerciant, acele produse sau produse similare la acelasi pret, pentru o perioada
si intr-o cantitate rezonabild, avandu-se in vedere produsul, amploarea publi-
citatii si pretul oferit;

lansarea de catre comerciant a unei invitatii de a cumpara produse la un anumit
pret, in scopul promovarii unui produs similar, pentru a recurge ulterior la una
din urmatoarele actiuni: sd refuze prezentarea produsului ce a facut obiectul
publicitatii; sa refuze preluarea comenzii privind respectivul produs sau livrarea
lui intr-un termen rezonabil; sd prezinte un esantion cu defecte;

afirmatia falsa ca un produs va fi disponibil doar pentru o perioada foarte
limitata de timp sau cd va fi disponibil doar in anumite conditii, pentru o
perioada foarte limitatd, in scopul obtinerii unei decizii imediate si lipsirii
o alegere 1n cunostintda de cauza;

angajamentul comerciantului de a furniza un serviciu post-vanzare catre consu-
matori fara a-i informa, in mod clar, pe acestia, inainte de angajarea lor in tran-
zactie, referitor la limba in care furnizeaza serviciul in situatia in care, inaintea
incheierii tranzactiei, comerciantul a comunicat cu consumatorul in altd limba
decat limba oficiala a statului in care se presteaza serviciul;

afirmarea sau crearea impresiei cd un produs poate fi vandut, in mod legal, in
situatia in care acest lucru nu este posibil;
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)

K)

prezentarea drepturilor oferite consumatorilor prin lege, ca o caracteristica dis-
tincta a ofertei comerciantului;

utilizarea unui context editorial in mass-media in vederea promovarii unui
produs pentru a carui publicitate comerciantul a platit, fara insa ca publicitatea sa
fie precizata clar fie in cuprins, fie prin imagini ori sunete usor de identificat de
catre consumator (publicitate mascatd);

lansarea de afirmatii nefondate cu privire la natura si amploarea riscului pentru
securitatea personala a consumatorului sau a familiei acestuia in situatia n care
consumatorul nu achizitioneaza produsul;

m) promovarea de catre comerciant, cu intentia de a induce in eroare consumatorul,

n)

B

a unui produs care se aseamana cu un produs similar fabricat de un producator
anume, astfel incat consumatorul sa creada ca produsul este fabricat de acest
producitor;

crearea, operarea sau promovarea unui sistem promotional piramidal, pe care un
ca Urmare a introducerii unui alt consumator in sistem i nu ca urmare a vanzarii
sau a consumului produselor;

afirmarea, de citre un comerciant, ca isi inceteaza activitatea sau ca se stabileste
in altd parte 1n cazul cand acest lucru nu este adevarat;

afirmarea ca un produs poate spori sansele de castig la jocurile de noroc;
afirmarea neintemeiata ca produsul poate vindeca boli, disfunctii sau malformatii,
transmiterea de informatii inexacte cu privire la conditiile oferite de piatd sau cu
privire la posibilitatea achizitionarii produsului cu intentia de a determina
consumatorul sa cumpere produsul in condifii mai putin favorabile decat in
conditiile normale ale pietei;

afirmarea, 1n cadrul unei practici comerciale, ca se va organiza un concurs sau se
va oferi un premiu in scopuri promotionale fard a acorda premiul promis sau un
echivalent rezonabil;

descrierea unui produs ca fiind ,,gratuit”, ,,fara costuri” sau in termeni similari,
in cazul in care consumatorul trebuie sa suporte si alte costuri, in afard de
costurile inevitabile ce rezultd din practica comerciald, inclusiv plata pentru
livrarea sau ridicarea produsului;

includerea 1n materialele publicitare a unei facturi sau a unui document similar
referitor la platd, prin care consumatorului i se creeazd impresia ca deja a
comandat produsul promovat, cand, de fapt, el nu I-a comandat;

afirmatia falsa sau crearea impresiei false ca actiunile comerciantului nu sunt
legate de activitatile sale comerciale, industriale, de productie sau artizanale ori
falsa prezentare a sa in calitate de consumator;

W) crearea impresiei false ca serviciul post-vanzare cu privire la un produs este

disponibil intr-un stat, altul decéat cel in care produsul este vandut.
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ANEXA nr.2

LISTA PRACTICILOR COMERCIALE CONSIDERATE
CA FIIND AGRESIVE

Potrivit art.13 alin.(12) din Legea nr.105 din 13.03.2003 sunt considerate ca

fiind agresive, 1n orice situatie, urmatoarele practici comerciale:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

crearea impresiei consumatorului ca nu poate parasi sediul comerciantului pana
cand nu se incheie un contract;

efectuarea de vizite personale la domiciliul consumatorului, ignorand solicitarea
acestuia de a pleca sau de a nu reveni, cu exceptia cazului in care legea permite
acest lucru In vederea indeplinirii unei obligatii contractuale si in masura in
care 0 permite;

solicitarea insistentd si nedoritd prin telefon, fax, email sau prin alt mijloc de
comunicare la distantd, cu exceptia cazului 1n care legea permite acest lucru in
vederea indeplinirii unei obligatii contractuale §i in masura in care 0 permite;
solicitarea de la un consumator, care doreste sa execute o polita de asigurare de a
prezenta documente care, in mod rezonabil, nu pot fi considerate relevante
pentru a stabili dacd pretentia este validd sau ignorarea sistematicd a cores-
pondentei pertinente, cu scopul de a-I determina pe consumator, sa renunte la
exercitarea drepturilor sale contractuale;

includerea ntr-o publicitate a unui indemn direct adresat minorilor de a cumpara
produsele promovate ori de a convinge pdrintii sau alti adulti si cumpere
produsele promovate;

solicitarea unei plati imediate sau ulterioare pentru returnarea ori pastrarea in
conditii sigure a produsului care a fost furnizat de comerciant, dar pe care
consumatorul nu I-a solicitat;

informarea explicitd a consumatorului ca, in cazul in care acesta nu cumpara
produsul ori serviciul, comerciantul risca sd 1si piarda serviciul sau mijloacele
de trai;

crearea falsei impresii consumatorului ca a castigat sau va castiga un premiu, sau
un alt beneficiu echivalent ori ca va castiga, daca va intreprinde o anumita
actiune, cand, 1n realitate, nu exista niciun premiu sau un alt beneficiu echivalent,
cand intrarea in posesia premiului sau a altui beneficiu echivalent este
conditionatd de plata unei sume de bani ori de suportarea unui cost de catre
consumator.
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ANEXA nr.3

LISTA CLAUZELOR CONSIDERATE ABUZIVE

Potrivit art.1077 din Codul civil, sunt considerate abuzive clauzele care nu au

fost negociate individual si au ca obiect sau efect:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

excluderea sau limitarea raspunderii prevazute de lege a profesionistului in cazul
decesului consumatorului sau al vatamarii lui corporale, ca urmare a actiunii sau
a inactiunii profesionistului ori a persoanelor care actioneaza in numele acestuia;
excluderea sau limitarea drepturilor prevazute de lege ale consumatorului fata de
profesionist sau fatd de o alta parte, in cazul neindeplinirii totale sau partiale ori
al Indeplinirii necorespunzitoare a oricareia dintre obligatiile contractuale ale
profesionistului, inclusiv prin:

a) obligarea consumatorului sa isi indeplineasca toate obligatiile, chiar in
cazul in care profesionistul nu isi respecta obligatiile corelative;

b) excluderea sau limitarea dreptului consumatorului de a intenta actiune in
instantd de judecata;

C) obligarea consumatorului sa demonstreze un anumit fapt, daca, conform
legii, aceasta sarcind 1i revine profesionistului;

d) excluderea sau limitarea dreptului consumatorului de a compensa o datorie
fatd de profesionist cu o creantd, pe care consumatorul o poate avea fata de
acesta;

obligarea consumatorului de a respecta clauze cu care acesta nu a avut posi-
bilitatea reala sa se familiarizeze inainte de incheierea contractului;
faptul ca contractul genereaza obligatii in sarcina consumatorului, dar:

a) nu genereaza obligatii in sarcina profesionistului; sau

b) obligatiile profesionistului sunt supuse unei conditii a carei indeplinire
depinde doar de vointa acestuia din urma;

acordarea permisiunii profesionistului de a retine sumele platite de consumator,
in cazul in care acesta din urma decide sd nu incheie contractul sau sd nu il
execute, fard a se prevedea dreptul consumatorului de a primi o compensatie in
suma cel putin echivalenta de la profesionist, daca acesta este partea care recurge
la rezolutiune;

solicitarea, de la consumatorul care nu si-a executat obligatia fara justificare, a
unei penalitati disproportionate in raport cu prejudiciul cauzat prin neexecutarea
obligatiilor contractuale;

acordarea dreptului profesionistului la rezolutiune la discretia sa, in timp ce
consumatorului nu i se acorda aceeasi posibilitate, sau acordarea permisiunii
profesionistului de a retine sumele platite pentru bunurile, lucrarile sau serviciile,
care nu au fost inca furnizate de catre acesta, in cazul in care profesionistul este
cel care recurge la rezolutiune;
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cu duratd nedeterminatd, fara un preaviz in termen rezonabil in forma scrisa, cu
exceptia cazurilor In care existd motive intemeiate de a face acest lucru;

9) prelungirea de plin drept a unui contract cu duratd determinata, in cazul in care
consumatorul nu si-a exprimat intentia de a-l prelungi sau nu, atunci cand ter-
menul stabilit pentru ca consumatorul sa isi exprime intentia de a prelungi
contractul este excesiv de devreme;

10) acordarea dreptului profesionistului de a modifica unilateral clauzele fara a avea
un motiv intemeiat care sa fie precizat in contract;

11) acordarea dreptului profesionistului de a modifica unilateral, fara a avea un
motiv intemeiat, care sa fie precizat in contract sau prin referinta la dispozitiile
actelor normative in domeniu, orice caracteristici ale bunului, lucrarii sau ale
serviciului care urmeaza sa fie furnizat sau oricare alte conditii ale furnizarii;

12) prevederea ca pretul bunurilor sa fie stabilit in momentul livrarii sau acordarea
consumatorului dreptul corespunzitor la rezolutiune, in cazul in care pretul final
este nejustificat de marit sau disproportionat in raport cu pretul convenit la
incheierea contractului, tindndu-se cont de circumstantele obiective care au
determinat profesionistul sd modifice pretul;

13) acordarea dreptului profesionistului de a stabili, dacad bunurile, lucrarile sau ser-
viciile furnizate sunt conforme cu contractul sau acordarea acestuia a dreptului
exclusiv de a interpreta orice clauza din contract;

14) limitarea obligatiei profesionistului de a respecta angajamentele asumate de catre
intermediarii ori de cétre reprezentantii acestuia sau asumarea angajamentelor de
catre acesta, cu conditia respectarii unei anumite formalitdti neprevazute in mod
expres de lege;

15) acordarea posibilitatii profesionistului de a-gi transfera drepturile si obligatiile in
temeiul contractului, fard acordul consumatorului, cu exceptia cazului in care
acestea sunt transferate unei entitdti controlate de profesionist sau ca urmare a
unei fuziuni ori a unei alte reorganizari, iar un astfel de transfer nu este de natura
sd afecteze, in mod negativ, dreptul consumatorului;

16) obligarea consumatorului de a solutiona orice litigiu exclusiv prin arbitraj, care
nu este cerut de lege, sau restrictionarea, in mod nejustificat, a dovezilor aflate la
dispozitia consumatorului.
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ANEXA nr.4

CLAUZE CONSIDERATE ABUZIVE DOAR iN CONTRACTELE
INCHEIATE CU CONSUMATORII

Potrivit art.1078 din Codul civil, sunt considerate abuzive clauzele care nu au

fost negociate individual in contractele incheiate cu consumatorii si care au ca obiect
sau efect:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

stabilirea, cu privire la toate litigiile nascute din asemenea contract, competentei
jurisdictionale exceptionale a instantei de la locul unde profesionistul isi are
sediul. Aceasta dispozitie nu se aplica daca instanta aleasa este, totodata, cea de
la locul unde consumatorul isi are domiciliul;

stabilirea unui termen de preaviz al declaratiei de rezolutiune a profesionistului
mai scurt decat termenul impus consumatorului;

excluderea sau limitarea drepturilor consumatorului in ceea ce tine de protectia
datelor cu caracter personal sau a vietii private;

excluderea sau limitarea exercitarii, de catre consumator ,a exceptiilor ori a limi-
telor legale ale drepturilor de autor, care apartin profesionistului, inclusiv cea de
a face o copie privata de pe opera;

acordarea dreptului profesionistului, in cazul in care obiectul comenzii nu este
disponibil, sa furnizeze un echivalent fard a informa, in mod expres, consuma-
torul de aceastd posibilitate si de faptul cd profesionistul trebuie sa suporte
cheltuielile de returnare a ceea ce consumatorul a primit in temeiul contractului,
in cazul 1n care consumatorul 1si exercita dreptul de a respinge prestatia;
acordarea dreptului profesionistului sa-si rezerve un termen exagerat de lung sau
nementionat in mod corespunzator pentru a accepta sau a refuza o oferta;
acordarea dreptului profesionistului sa-gi rezerve un termen exagerat de lung sau
nementionat in mod corespunzator pentru a-si executa obligatiile care 1i revin in
temeiul contractului;

solicitarea, de la consumator, a platii in avans excesive sau a garantiilor excesive
de executare a obligatiilor care 1i revin. Aceasta dispozitie nu se aplica contrac-
telor din domeniul serviciilor financiare;

impiedicarea, in mod nejustificat, a consumatorului sa obtina livrari sau reparatii
din surse terte adecvate;

legarea, in mod nejustificat, a contractului cu un alt contract cu profesionistul
sau cu un tert intr-un mod la care consumatorul nu se poate astepta in mod
rezonabil;

impunerea unei sarcini excesive asupra consumatorului in cazul in care
consumatorul declard rezolutiunea unui contract pe termen nedeterminat;
prelungirea cu mai mult de 1 an a termenului initial sau a termenelor de reinnoire a
contractului pentru furnizarea continud de bunuri, lucrari sau servicii, cu
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exceptia cazului in care consumatorul dispune de un drept la rezolutiune in orice
moment, printr-un preaviz de maximum 30 de zile;
drepturilor aferente garantiei cu ocazia nstrainarii bunului de catre consumator
in folosul tertilor;

n) conditionarea, de catre profesionist, a prestarii serviciului cu un anumit tip de
mijloc de masurare, desi mijlocul de masurare utilizat de consumator este legal;

0) excluderea sau limitarea dreptului consumatorului de a recurge la rezolutiune, in
cazul in care profesionistul a modificat unilateral clauzele contractuale in
conditiile prevazute la art.1077 alin.(1) pct.10);

p) exonerarea profesionistului de obligatia, daca este previazuta de lege, de a soma
consumatorul sau de a-i stabili un termen pentru executarea obligatiilor con-
tractuale.
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ANEXA nr.5

MATERIALUL ECC-NET

»JURISDICTIA iN CONTRACTELE TRANSFRONTALIERE iINCHEIATE

DE CATRE CONSUMATORI”

1. Introducere
In cazul contractelor transfrontaliere incheiate de
consumatori, alaturi de problema determinarii legii aplicabile
contractului, se pune intrebarea care este instanta competenta sa
solutioneze un eventual litigiu, avand 1n vedere ca partile
contractului provin din state diferite.
= Tocmai pentru a oferi un raspuns acestei intrebari, a fost
adoptat Regulamentul Consiliului 44/2001, care stabileste
S reguli pentru determinarea competentei instantelor in materie
civila si comerciala.
2. Regula generala
Regulamentul 44/2001 stabileste ca regula generald cd o persoand poate fi

actionatd in justitie in fata instantelor din statul membru in care isi are domiciliul,
indiferent de nationalitatea sa.

3. Competenta speciald in materia contractelor
Atunci cand un litigiu are ca obiect drepturi izvorate dintr-un contract,

competenta apartine instantelor din statul in care obligatia care formeaza obiectul
cererii a fost sau urmeaza a fi executata:

dacd este vorba de o vanzare de marfuri, competenta apartine instantelor din
statul 1n care a fost sau ar fi trebuit sa fie efectuata livrarea;

dacd este vorba de o prestare de servicii, competenta apartine instantelor din
statul in care serviciul a fost sau ar fi trebuit sa fie prestat.

4. Competenta specialia in materia contractelor incheiate de consumatori
Regulamentul stabileste reguli speciale pentru anumite contracte incheiate de

consumatori. Sunt avute in vedere trei situatii clare:

atunci cand este vorba de o vanzare de bunuri mobile corporale in rate egale,
fixe si esalonate;

atunci cand este vorba de un imprumut rambursabil in rate egale, fixe si
esalonate sau de orice forma de credit Incheiat in scopul finantarii vanzarii de
bunuri mobile corporale;

atunci cand, in toate celelalte cazuri, contractul a fost incheiat cu o persoana care
desfasoara activitati comerciale sau profesionale in statul membru pe teritoriul
caruia este domiciliat consumatorul sau, prin orice mijloace, isi directioneaza
activitatile spre acel stat membru sau spre mai multe state, inclusiv statul
membru respectiv, iar contractul intrd in sfera de actiune a acestor activitati.
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Tot aici se stipuleaza clar cd dispozitiile speciale privind competenta in
contractele incheiate de consumatori nu se aplica contractelor de transport, altele
decét cele care, pentru un pret forfetar, ofera o combinatie Intre calatorie si cazare (Spre
exemplu, regulile speciale nu se vor aplica, daca un consumator rezerva un zbor de la
un operator de transport aerian dintr-un alt stat membru, dar se vor aplica, daca a
achizitionat un pachet de servicii turistice care include, printre altele gi transportul)

Pentru aceste trei situatii, Regulamentul prevede reguli speciale, dupa cum
consumatorul este reclamant sau parat:

e atunci cand consumatorul are calitatea de reclamant (atunci cand este initiatorul
unei actiuni in instantd impotriva comerciantului), poate nainta actiunea fie
catre instantele din statul in care 1si are domiciliul, fie catre instantele din statul
de domiciliu al comerciantului;

e atunci cand consumatorul are calitatea de parat (atunci cand comerciantul
initiazd o actiune in instantd impotriva sa), comerciantul nu poate introduce
actiunea decat la instantele din statul in care consumatorul 1si are domiciliul.
Aceste reguli speciale raman aplicabile chiar si in situatia In care prin contract se

impune consumatorului competenta unei anumite instante.

5. Etape

Care ar trebui sa fie etapele in determinarea competentei unei instante atunci

cand dorim actionarea 1n instantd a unui comerciant:

a) Verificam daca ne aflam in una din cele trei situatii:

e daca raspunsul este pozitiv, atunci putem alege intre a trimite actiunea catre
instantele din statul nostru de domiciliu, fie catre instantele din statul in care isi
afla sediul comerciantul.

o daca raspunsul este negativ, trecem la urmatoarea etapa.

b) In cazul in care nu se aplica dispozitiile speciale privind consumatorii si este vorba
de un contract, competenta va apartine instantelor de la locul de executare a
obligatiei care face obiectul cererii (locul livrarii sau locul prestarii de servicii).

¢) Daca niciuna din situatiile aratate la punctele a si b nu este valabila, se va aplica
regula generald, respectiv competenta va apartine instantelor din statul membru in
care isi are domiciliul paratul.

6. Exemplu

Domnul D., consumator roman, aflat in vizitd in Germania, achizitioneaza o
camera foto de la un magazin din Berlin. Din cauza nenumaératelor probleme aparute in
perioada de garantie si a esudrii oricaror incerciri de solutionare pe cale amiabila,
domnul D. hotaraste s solicite rezolutiunea contractului (restituirea contravalorii) pe
calea unei actiuni In instantd. Care va fi instanta competentd? Vom utiliza, pentru
exemplificare, etapele aratate la punctul 5.

a) Domnul D. nu se afld in niciuna din cele trei situatii. Nu este vorba de o vanzare in
rate sau de un imprumut, iar comerciantul nu isi desfasoara activitatile pe teritoriul
Romaniel.
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b) In acest caz, se vor aplica regulile speciale privind competenta in materie
contractuala. Prin urmare, avand in vedere ca este vorba de o vanzare de marfuri,
competenta va apartine instantelor din statul in care a avut loc livrarea. Livrarea
a avut loc in Germania, deci competenta apartine instantelor germane.

7. Informatii suplimentare

Nu trebuie facutd confuzie intre determinarea legii aplicabile §i determinarea
instantei competente in cazul contractelor transfrontaliere. Faptul ca o actiune este
inaintata catre o instantd dintr-un anumit stat membru, nu inseamna ca legea contrac-
tului este cea a acestui stat. Este posibil ca, in urma celor doua operatiuni sa rezulte,
spre exemplu, ca legea aplicabild este cea ungara, iar instanta competentd cea romana.

Hotararile pronuntate intr-un stat membru sunt recunoscute in celelalte state
membre fara a fi nevoie de o procedura speciala. Hotérarea straind nu poate fi supusa
niciunei revizii pe fond.

O procedura simplificatd a fost stabilita pentru cererile cu valoare redusa
incepand cu 1 ianuarie 2009 si avand drept scop accelerarea solutionarii acestor litigii

)
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Wettbewerbs Frankfurt am Main, C-568/15, http://curia.europa.eu/juris/
liste.jsf?num=C-568/15&language=RO
Hotararea CJUE din 23 aprilie 2009, VTB-VAB si Galatea, C-261/07 si C-
299/07, http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-261/07 &language=ro
Hotéararea CJUE din 3 octombrie 2013, Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren
Wettbewerbs, C-59/12, https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/
5e390ca7-54ce-11e3-8945-01aa75ed71al/language-ro
Hotardrea CJUE din 7 septembrie 2016, Deroo-Blanquart, C-310/15,
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-310/15&language=RO
Hotararea CJUE 1in C-110/14, Costea, http://curia.europa.eu/juris/document/
document.jsf?docid=166821&doclang=RO
Hotararea CJUE 1in C-488/11, Asbeek Brusse, http://curia.europa.eu/juris/
liste.jsf?num=C-488/11&language=R0O
Hotararea CJUE 1in cauza C-147/16, Karel de Grote, http://curia.europa.eu/juris/
document/document_print.jsf?docid=212013&text=&dir=&doclang=RO&part=
1&occ=first&mode=req&pagelndex=0&cid=5563970
Hotararea CJUE in cauza C-168/05, Mostaza Claro, http://curia.europa.eu/juris/
document/document.jsf?text=&docid=182293&pagelndex=0&doclang=RO&mo
de=req&dir=&occ=first&part=1
Hotararea CJUE in cauza C-169/14, Sanchez Morcillo si Abril Garcia,
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-169/14&language=RO
Hotararea CJUE 1in cauza C-186/16, Andriciuc, http://curia.europa.eu/juris/
liste.jsf?num=C-186/16&language=RO
Hotararea CJUE 1in cauza C-191/15, Verein fiir Konsumenteninformation
/Amazon,
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=191422&pagel
ndex=0&doclang=ro&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=13883145
Hotararea CJUE in cauza C-243/08, Pannon GSM, http://curia.europa.eu/juris/
liste.jsf?language=ro&num=C-243/08
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Hotardrea CJUE 1n cauza C-26/13, Kasler si Kaslerné Rabai,
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=151524&doclang=RO

Hotardrea CJUE in cauza C-266/18, Aqua Med, http://curia.europa.eu/juris/
document/document.jsf?text=&docid=212623&pagelndex=0&doclang=ro&mod
e=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=10379227

Hotararea CJUE in cauza C-290/16, Air Berlin, https://www.juridice.ro/
520740/cjue-c-29016-air-berlin-si-luftverkehrs-kg-v-bundesverband-der-
verbraucherzentralen-tarifele-pentru-anularea-unei-rezervari-solicitate-de-
companiile-aeriene-pot-fi-controlate-ceea-ce-priveste.html

Hotararea CJUE in cauza C-34/13, KuSionova, http://curia.europa.eu/juris/
liste.jsf?num=C-34/13&language=RO

Hotardrea CJUE in cauza C-377/14 Radlinger i Radlingerova,
https://www.universuljuridic.ro/cjue-hotarat-ca-instanta-nationala-este-obligata-
sa-examineze-din-oficiu-respectarea-normelor-dreptului-uniunii-materia-
protectiei-consumatorilor-si-cazul-procedurilor-de-insolventa/

Hotardrea CJUE 1in cauza C-40/08, Asturcom Telecomunicaciones,
http://curia.europa.eu/juris/document/document_print.jsf?doclang=RO&text=&p
agelndex=0&part=1&mode=Ist&docid=77861&occ=first&dir=&cid=46643
Hotararea CJUE 1in cauza C-452/18, Ibercaja Banco, https://lege5.ro/Gratuit/
gm4daojtha3g/protectia-consumatorilor-directiva-93-13-cee-clauze-abuzive-in-
contractele-incheiate-cu-consumatorii-contract-de-credit-ipotecar-clauza-de-
limitare-a-variabilitatii-ratei-dobanzii-clauza-prag-contract

Hotararea CJUE in  cauza  C-453/10, Perenicova si  Perenic,
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-453/10&language=RO

Hotararea CJUE 1in cauza C-488/11, Asbeek Brusse, http://curia.europa.eu/juris/
liste.jsf?num=C-488/11&language=RO

Hotararea CJUE 1in cauza C-497/13, Froukje Faber, http://curia.europa.eu/juris/
document/document.jsf?text=&docid=164727&pagelndex=0&doclang=RO&mo
de=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=14237476

Hotararea CJUE in cauza C-51/17, OTP Bank/llyés si Kiss,
https://www.juridice.ro/578214/cjue-c-51-17-otp-bank-nyrt-raspunsul-legislativ-
al-unui-stat-membru-la-o-hotarare-a-cjue-referitoare-la-clauze-contractuale-
abuzive-pentru-lipsa-de-claritate-poate-face-obiectul-unui-control-jurisd.html
Hotararea CJUE in cauza C-535/16, Bachman, http://curia.europa.eu/juris/
document/document.jsf?text=&docid=190592&pagelndex=0&doclang=ro&mod
e=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=129336

Hotararea CJUE in cauza C-590/17, Pouvin Dijoux, http://curia.europa.eu/juris/
document/document_print.jsf?docid=212013&text=&dir=&doclang=RO&part=
1&occ=first&mode=req&pagelndex=0&cid=5563970
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Hotararea CJUE 1in cauza C-618/10, Banco Espanol de Crédito,
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-618/10&language=RO

Hotararea CJUE in cauza Gebr. Weber si Putz, C-65/09 si C-87/09,
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=85085&pageln
dex=0&doclang=RO&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=14239453
Hotararea CJUE in cauza Quelle, C-404/06, http://curia.europa.eu/juris/
document/document.jsf?text=&docid=71604&pagelndex=0&doclang=RO&mod
e=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=14407097

Hotararea CJUE in cauza W si altii, C-621/15, http://curia.europa.eu/juris/
document/document.jsf?text=&docid=192054&pagelndex=0&doclang=SK&mo
de=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=14410417

Hotararea CJUE in cauzele conexate C-96/16 si C-94/17, Banco Santander
Escobedo Cortés

Hotararea CJUE, 16 aprilie 2015, cauza C-388/13, http://curia.europa.eu/juris/
liste.jsf?language=en&jur=C, T,F&num=C-388/13&td=ALL

Hotararea Guvernului nr. 1089 din 18.12.2017 cu privire la organizarea si
functionarea Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei,
Monitorul Oficial nr.440/1213 din 20.12.2017

Hotararea Guvernului nr.1141 din 04.10.2006 pentru aprobarea Regulamentului

cu privire la modul de gestionare a Registrului de reclamatii, Monitorul Oficial
al Republicii Moldova nr.161/1233 din 06.10.2006.

Hotararea Plenului Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova cu privire la
practica aplicarii legislatiei despre protectia consumatorilor la judecarea cauzelor
civile nr.7 din 09.10.2006, publicat in Buletinul Curtii Supreme de Justitie a
Republicii Moldova, 2007, nr.3, pag.4, modificata de: Hotarirea Plenului Curtii
Supreme de Justitie a Republicii Moldova nr.10 din 22.12.2008.

Hotararea Plenului Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova cu privire la
practica aplicarii legislatiei despre protectia consumatorilor la judecarea cauzelor
civile nr.7 din 09.10.2006, publicat in Buletinul Cur{ii Supreme de Justitie a
Republicii Moldova, 2007, nr.3, pag.4, modificata de: Hotararea Plenului Curtii
Supreme de Justitie a Republicii Moldova nr.10 din 22.12.2008.
http://www.clauses-abusives.fr/

Informatia ECC-Net Romania privind Jurisdictia in contractele transfrontaliere
incheiate de catre consumatori,  http://www.eccromania.ro/media/pdf/
11.Jurisdictia_contracte_transfrontaliere.pdf

JAKOTA M.V. Dreptul roman. Ed. Fundatiei ,,Chemarea” Iasi, 1993, vol. II,
p.412-413.

JALUZOT B. La bonne foi dans les contrats. Etudes comparative de droit
francais, allemande et japonais. Paris: Dalloz, 2001, p.229-230.
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JALUZOT B. La bonne foi dans les contrats. Etudes comparative de droit
francais, allemande et japonais. Paris: Dalloz, 200, p.330-333.

KULLMANN J. Remargues sur les clauses réputées non écrites. In. Dalloz,
1993, chron.59, p.179-183.

LAGARDE X. Qu’est-ce qu’une clause abusive? In: JCP/ La semaine juridique
— édition générale, 8.02.2006, nr.6, p.255-256.

LAMBERTERIE de I., WALLAERT C. Le control des clauses abusives dans
lintérét des consommateurs dans les pays de la Communauté Economique
Européenne — La France. In: R.1.D.comp., 1982, p.673-674.

LAMNINI A. Notion et régulation de l'abus de puissance économique. In:
DESA Université Sidi Mohammed Ben Abdellah Fés, 2008, p.34-36; Combe E.
Economie de la concurrence. Vol.l. Paris: Dalloz, 2005, p.158.

LAROMBIERE L. Théorie et pratique des obligations, tome |, Paris,1857
(rédaction a Paris: Adamant Media Corporation, 2001), p.365.

LAURENT Ph. La bonne foi et I’abus de droit de résilier unilatéralement les
contrats de concession. In: Petites affiches, 8.03.2000, n°48, Doctr., p.8.

Legea cu privire la Banca Nationald a Moldovei: nr. 548 din 21.07.1995,
Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 30.10.2015, nr. 297-300.
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