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PRELIMINARII

Culegerea de spete ,,Protectia europeani a intereselor eco-
nomice ale consumatorilor” este o culegere de cazuri practice, des-
tinatd unui curs de masterat privind legislatia UE raportatd la pro-
tectia intereselor economice ale consumatorilor, ce se referd la ori-
ginea, continutul si aplicabilitatea principiilor protectiei intereselor
economice ale consumatorilor, aplicabile in R. Moldova si in UE. La
finalul cursului, in baza solutiilor oferite cazurilor practice, studentii
vor fi bine familiarizati cu problematica principala a drepturilor
consumatorilor in R. Moldova, in special, in Uniunea Europeana, din
punct de vedere teoretic si practic, precum si din perspectiva stiintei
juridice si politice.

Din anul 1952, Curtea de Justitie a Uniunii Europene (CJUE)
asigura respectarea si aplicarea corectd a dreptului Uniunii n statele-
membre. In decursul timpului, Curtea a pronuntat hotarari care au
consolidat integrarea europeand, acordandu-le, in acelasi timp, ceta-
tenilor si, in special, consumatorilor, drepturi din ce In ce mai
extinse. In paginile urmatoare, sunt prezentate cateva hotarari impor-
tante ale Curtii, clasificate in functie de tema.

Culegerea de spete ,,Protectia europeand a intereselor econo-
mice ale consumatorilor” implementeaza in practica un sir de insti-
tutii speciale In domeniu, i anume protectia vietii, sdnatatii, securi-
tatii si ereditatii consumatorilor, protectia intereselor economice ale
acestora, domeniul prestarilor/executdrii serviciilor/lucrarilor, infor-
marea consumatorilor §i actiunile din partea statului privind protectia
intereselor consumatorilor. Culegerea de spete la disciplina ,,Pro-
tectia europeand a intereselor economice ale consumatorilor” are
drept scop aplicarea si interpretarea legislatiei consumeriste prin
elucidarea celor mai importante probleme din practica.

Obiectivul principal al culegerii date consta in studierea regle-
mentdrilor juridice prefigurate intr-un anumit sistem, care contribuie
la Insusirea de catre studenti:

— acadrului legal national si al UE;
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— mecanismelor juridice ce intervin 1n aceasta activitate;

— regimului juridic al consumatorului in relatiile cu agentul

economic;

— metodelor legale impotriva clauzelor abuzive in contractele

de consum;

— modului de depunere a reclamatiilor privind satisfacerea

revendicarilor consumatorilor;

— regulilor solutionarii litigiilor de consum etc.

Respectiv, sarcina culegerii date consta in asigurarea proces-
ului instructiv-didactic in vederea studierii la nivel de master a dis-
ciplinei ,,Protectia europeana a intereselor economice ale consuma-
torilor” si n asigurarea viitorilor practicieni cu cunostinte profunde
in acest domeniu, in formarea deprinderilor practice in aplicarea
corecta a legislatiei civile, inclusiv a legislatiei dreptului de consum
la solutionarea diverselor cauze, care comporta un caracter aplicativ.

Obiectivul principal al culegerii de spete este de a abilita stu-
dentii cu cunostinte detaliate, in cunostintd de cauza, a institutiilor
juridice cheie, a mecanismelor si instrumentelor de protectie a inte-
reselor economice ale consumatorilor in UE si in R. Moldova. Ei vor
putea intelege extinderea problemei drepturilor consumatorilor in UE
si in R. Moldova. Culegerea de spete va explica specificul politicii
UE privind drepturile consumatorilor, instrumentele sale operatio-
nale si interactiunea dintre legislatia nationald privind drepturile
consumatorilor si legislatia europeanda privind protectia consuma-
torilor. Lucrarea se concentreaza pe analiza criticd a instrumentelor
privind drepturile consumatorilor elaborate sub auspiciile Consiliului
Europei, punandu-se accentul, in special, pe directivele europene
privind drepturile consumatorilor. Publicatia academicd ,,Protectia
europeand a intereselor economice ale consumatorilor” explica, in
termeni generali, In ce constd UE si ce face i cum se incadreaza in
sistemul european mai larg al drepturilor consumatorilor. Cursul
exploreaza rolul drepturilor consumatorilor in Uniune, inclusiv juris-
prudenta Curtii Europene de Justitie, punand un accent deosebit pe
continutul si importanta Cartei drepturilor fundamentale a UE.
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In fiecare dintre cauzele expuse in prezenta Culegere de
spete, autoarea nu a creat ea insasi drepturile in discutie, ci le-a dedus
sau le-a clarificat prin interpretarea legislatiei nationale sau a direc-
tivelor UE.

Publicatia academica ,,Protectia europeana a intereselor econo-
mice ale consumatorilor” va fi accesibild online pe site-ul proiectului
EU4CONS www.infoconsumator.md in limba roméind, care va
permite o larga diseminare a cunostintelor pentru studenti si profe-
sionisti. Lucrarea accesibild online va asigura invatarea la distanta si
va atrage mai multi studenti angajati in viata profesionald pentru a
pregati nivelul de Master. Prin urmare, prin publicarea acestei Cule-
geri de spete, proiectul european EU4CONS, ce are drept scop si
raspunda necesitatilor si cerintelor promovarii incadrarii profesionale
a studentilor si adaptarii acestora la piata fortei de munca.

Continutul spetelor este formulatd astfel, incat sa stimuleze
gandirea independentd a studentilor, sa le suscite interesul pentru
cunoasterea problematicii juridice, sd dezvolte preocuparea pentru
studiul individual sistematic. Din acest punct de vedere, analiza
practicad a spetelor din domeniul protectiei consumatorilor, in cadrul
unei culegeri de spete, este nu numai actuald pe plan teoretic si
practic, dar si necesara.


http://www.infoconsumator.md/

Temal

CADRUL UNIUNII EUROPENE
SI SUBIECTII RAPORTURILOR DE CONSUM

Obiective operationale:
— recunoasterea legislatiei privind protectia consumatorilor;
— dezvoltarea drepturilor fundamentale ale consumatorilor;
— identificarea subiectilor raporturilor de consum;
— definirea notiunii de consumator conform legislatiei nationale;
— definirea notiunii de consumator din directivele europene.

Cuvinte-cheie: agent economic, consumator, pozitie de inega-
litate, contracte de adeziune, legislatie nationald, legislatie a UE.

Participantii la relatiile de consum se situeaza mereu pe pozitie
de inegalitate: pe de o parte, exista ,,partea puternica”, adica agentul
economic, iar pe de alta parte, ,,partea slaba”, adica consumatorul.

Adoptarea unei legislatii specifice privind protectia consuma-
torilor a pornit de la premisa realitatea, si anume, ca, Tn momentul
incheierii contractului, indiferent de natura acestuia, consumatorul se
gaseste Intr-o situatie de tripla inferioritate fata de agentul economic:

e tehnicd, intrucat agentii economici cunosc bine produsele

sau serviciile, pe care le comercializeaza, n timp ce
consumatorii le cunosc prea putin sau deloc;
e economicd, pentru cd agentii economici dispun, in aceasta
privinta, de o fortd economica disproportionata fata de cea
a consumatorilor;

o juridicd, deoarece consumatorii se sunt privati de orice
posibilitate de negociere si se vad constransi sa accepte la
propunerile ce le sunt facute.

Aceasta inferioritate se concretizeaza, de cele mai multe ori, in
contractele de adeziune impuse consumatorilor. Inegalitatea
economica, tehnicd si juridicd dintre cei doi contractanti rezida in
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situatia permisa, ce explica spiritul intregii legislatii privind protectia
consumatorilor, care nu poate fi altul decat acela de a remedia
dezechilibrul existent in momentul incheierii contractului sau
survenit dupa incheierea contractului, prin reglementarea unor
norme, care contrabalanseaza raportul de putere, actionand in favoa-
rea consumatorului si, in acest fel, determinand un dezechilibru
juridic 1n sens contrar.

Prin definitia art.1 din Legea nr.105-XV din 13.03.2003
privind protectia consumatorilor si a Directivelor UE din domeniul
protectiei consumatorilor’, consumator, ca parte slabi a relatiilor
contractele In raport cu agentul economic, poate fi identificat prin
cumulul a trei elemente, si anume:

— este orice persoana fizica;

— ce intentioneaza sd procure/sad comande un produs/serviciu

ori care a savarsit actul de vanzare-cumparare/prestare a
serviciilor;

— produsele/serviciile au o destinatie de utilitate individuala

si/sau familiala.

! Directiva Parlamentului European si a Consiliului privind publicitatea ingelatoare
si comparativi. Nr.2006/114/CEE din 12.12.2006. In: Jurnalul Oficial al
Comunitatilor Europene, 27.12.2006, L 376, p. 0021 — 0027,
Directiva Parlamentului European si a Consiliului de apropiere a actelor cu putere de
lege si a actelor administrative ale statelor membre cu privire la rdspunderea pentru
produsele defectuoase. Nr.85/374/CEE din 25 iulie 1985. in: Jurnalul Oficial al
Comunitatilor Europene, 07.08.1985, L 210, p. 0029 — 0033;
Directiva Parlamentului European si a Consiliului privind protectia consumatorilor
in cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale. Nr.85/577/CEE din 20
decembrie 1985. In: Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene, 31.12.1985, L 372,
p. 0031 - 0033;
Directiva Parlamentului European si a Consiliului privind contractele de credit
pentru consumatori si de abrogare a Directivei Nr.87/102/CEE a Consiliului.
Nr.2008/48/CE din 23 aprilie 2008. In: Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene,
22.05.2008, L 133, p. 0066 — 0092;
Directiva Parlamentului European si a Consiliului privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii. Nr.93/13/CEE din 5 aprilie 1993. in: Jurnalul
Oficial al Comunitatilor Europene, 21.04.1992, nr.92, p. 29-31.
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in conformitate cu legislatia protectiei consumatorilor?,
agentii economici se impart in trei mari categorii. in cadrul acestor
trei mari categorii, se regasesc mai multe subcategorii.

1. Producéitorul:

agentul economic, care fabrica;

agentul economic, care aplicd pe produs numele sau,
marca comerciald sau un alt semn distinctive;

agentul economic, care schimba un produs pentru alta
destinatie;

agentul economic, care modificd caracteristicile pro-
dusului;

reprezentantul, inregistrat in Republica Moldova, al
unui agent economic, al carui sediu se afld in afara
Republicii Moldova;

agentul economic, care importa produse.

Ca dovada ca liniile de demarcatie intre categoriile de agenti
economici sunt extrem de flexibile, poate servi si faptul ca insusi
distribuitorul unui produs ajunge sa fie tratat ca si un producator, dar
numai in urmatoarele situatii:

in cazul in care importatorul nu este cunoscut (chiar
daca producatorul este mentionat pe eticheta);
distribuitor sau vanzator al produsului, in cazul in care
importatorul nu poate fi identificat, dacad acesta, in ter-
men de 30 de zile de la depunerea cererii, nu a informat
persoana prejudiciata asupra identitatii importatorului.

2. Vanzatorul, ce poate vinde produsele cu amadnuntul sau
en-gros si care poate fi:

orice persoana juridica sau fizica;

autorizata pentru activitate de intreprinzator;

desfasoara activitate comerciald in relatiile cu consu-
matorii.

2 Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor (Monitorul Oficial
126-131/507, 27.06.2003).
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3. Prestatorul de servicii sau executorul de lucriri, ce
poate fi:
— orice persoana juridica sau fizica;
— autorizata pentru activitatea de intreprinzator;
— presteaza servicii sau executd lucrari.
4. Comerciant:
— orice persoana fizicd sau juridicd;
— actioneaza in cadrul activitatii sale comerciale,
industriale, de productie sau artizanale;
— care este in legatura directa cu consumatorul;
— actioneaza in scop comercial, in numele sau in
beneficiul unui comerciant.

SPETA nr.1

Ewa din Polonia a cumparat cateva carti de la un comerciant
online, dar suma care i s-a retinut de pe cardul de credit a fost mai
mare decat pretul final afisat pe site-ul comerciantului. Ea si-a dat
seama cd, abia dupa finalizarea comenzii, au fost adaugate costurile
de livrare.

Ewa a contactat compania, insd vanzitorul i-a precizat ca a
fost utilizata o optiune predefinita, si, anume, ca Ewa a bifat automat
caseta pe site-ul comerciantului referitor la taxele de livrare
suplimentare.

Apreciati daci consumatorul are dreptul la rambursarea
oricaror plati suplimentare colectate astfel si identificagi ce norme
ale UE obliga vinzatorii sa afiseze pregul corect si complet inainte
de finalizarea comenzii online.

In calitate de mediator, apreciati in favoarea cui va fi
solugionat litigiul apdrut intre parti.

SPETA nr.2
Hilda este din Danemarca si a vrut sa inchirieze o masina, in
Spania, pe durata vacantei de vara. Si-a ales masina de pe site-ul unei
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Tema 2

CLAUZELE ABUZIVE iN CONTRACTELE
INCHEIATE CU CONSUMATORII

Obiective operationale:

— identificarea elementelor clauzei abuzive potrivit prevederilor
Codului civil,

— relatarea modalitatii de sanctionare a clauzelor abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii;

— analizarea listei clauzelor abuzive potrivit prevederilor
Codului civil;

— dobandirea cunostintei necesare privind identificarea clauzelor
abuzive 1n cadrul contractului de consum.

Cuvinte-cheie: clauza abuziva, contract de adeziune, avantaj
economic, rea-credintd, dezechilibru contractual, interes economic,
consumator.

De obicei, consumatorii adera, in masa, la contracte de
adeziune propuse de catre profesionisti, fara posibilitatea de a le
negocia, insa avand certitudinea legalitatii acestuia, scopul fiind
executarea obiectului contractului din partea profesionistului. De
multe ori, insd, in contractele predefinite, incheiate intre profesionisti
si consumatori, apar o serie de clauze, care, desi, aparent, sunt legale
si nu ridica probleme, in esentd, prin modul lor de a produce efecte
in context socio-economic dinamic, isi manifesta caracterul abuziv.

La nivelul UE, problema clauzelor abuzive este reglementata
prin Directiva 93/13/CEE clauzelor abuzive in contractele incheiate
Ccu consumatorii, transpusa in legislatia internd prin art.5 din Legea
nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor si art. 1069-
1081 din Codul civil, odatd cu modernizarea acestuia, la 01.03.2019,
ce a dus la abrogarea Legii nr. 256 din 09.12.2009 privind clauzele
abuzive in contractele incheiate cu consumatorii.
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o contractul mai poate continua dupa ce se elimina aceste
clauze abuzive;

o exista acordul consumatorului de continuare a derularii
contractului.

— desfiintarea contractului (de catre instanta judecatoreasca,
la cererea consumatorului sau a organelor de control ale
Agentiei pentru Protectia Consumatorului). Comerciantul
poate fi obligat sa plateasca daune consumatorului.

SPETA nr.14

Clientul unui hotel este victima unui dublu furt comis in
incinta acestuia: i se furd atat obiectele personale depuse in camera
primita, cat si autoturismul, pe care l-a parcat in spatiul hotelului
amenajat 1n acest sens.

Poate clientul sa angajeze raspunderea hotelierului pentru
acoperirea prejudiciului suferit, catd vreme la receptie este afisat
anuntul: ,,Hotelul nu poartd raspundere pentru lucrurile ldsate in
camera, cat si pentru vehiculele parcate in parking-ul privat al
hotelului?”

Determinati legalitatea contractului propus de cdtre hotelier
consumatorilor §i apreciati dacd anuntul: ,Hotelul nu poarti
raspundere pentru lucrurile ldsate in camerd, cdt §i pentru
vehiculele parcate in parking-ul privat al hotelului” cuprinde
conditiile unei clauze abuzive.

Sunteti judecdator, apreciatfi actiunile hotelierului fata de
consumatorii prejudiciati.

SPETA nr.15

Un consumator s-a adresat firmei ,,L.ado” pentru cumpararea
unei combine frigorifice, cu plata pretului in rate. A indeplinit toate
formalitatile, nerealizand, 1nsa, ca a incheiat un contract de credit cu
0 banca si un contract de vanzare-cumparare cu firma ,,L.ado”. Avand
in vedere ca, de fapt, initial, intentiona sa incheie doar un contract de
vanzare-cumpdrare, pe cel de credit, consumatorul il considera

impovarator si Incheiat contrar vointei sale, fiind abuziv.
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Tema 3

CONTRACTELE DE CREDIT
PENTRU CONSUMATORI

Obiective operationale:

— identificarea elementelor de identificare a contractului de
credit de consum;

— dezvoltarea informatiilor precontractuale din contractul de
credit de consum in raport cu prevederile Codului civil;

— evaluarea drepturilor consumatorului in raport cu cele ale
creditorului;

— determinarea raspunderii contraventionale pentru incdlcarea
cerintelor legale fata de contractul de credit.

Notiunea contractului de credit pentru consumatori

Contractul de credit este acel contract prin care un creditor
acordd sau se angajeazd sda acorde unui consumator un credit sub
forma amanarii la platd, imprumut sau alte facilitdti similare, cu
exceptia contractului pentru prestarea de servicii in mod continuu sau
pentru furnizarea de bunuri de acelasi fel, atunci cand consumatorul
plateste pentru acestea in rate, pe toata durata furnizarii lor.

Informatii standard care trebuie incluse in publicitate

Informatiile standard specificd, intr-un limbaj clar, concis si
lizibil, in acelasi camp vizual si cu caractere de aceeasi dimensiune,
prin intermediul unui exemplu reprezentativ, urmatoarele:

a) rata dobanzii aferente creditului, fixa si/sau flotanta, im-
preund cu informatiile privind orice costuri incluse in
costul total al creditului pentru consumator;

b) valoarea totala a creditului;

c) dobanda anuald efectiva, care se indicd in mod evidentiat
(cu caractere aldine);

d) daca este cazul, durata contractului de credit;
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- dobanda anuala si suma totala datorata de consumator;

- suma, numarul si frecventa platilor;

- taxele legate de contract sau rezultate din acesta;

- consecintele platii intarziate si ale neindeplinirii obliga-
tiilor.

Consumatorii trebuie sa primeasca informatii, intr-un format
standardizat, astfel, incat contractul de credit trebuie sa contina, de
asemenea, informatii similare intr-un format identic celui furnizat in
faza precontractuala.

fmprumutitorii trebuie:

e sid le ofere consumatorilor explicatii adecvate, astfel, incat
acestia s poata alege un contract corespunzator nevoilor si
situatiei lor financiare;

e sa evalueze bonitatea clientilor inainte de a semna un
acord si sa informeze consumatorul, in cazul in care cererea
de credit este respinsa, cu privire la rezultatul si la detaliile
bazei de date de credit utilizate.

Consumatorii:

e au dreptul sa renunte la contractul de credit in termen de
14 zile, fara obligatia de a preciza motivul;

e au dreptul de a rambursa anticipat creditul in orice mo-
ment, cu conditia ca creditorul sa primeasca o compensare
corectd si justificatd Tn mod obiectiv.

SPETA nr.25

in vederea procurarii unui apartament, la data de 12 aprilie
2013, un consumator contracteaza un credit de la o banca comerciala
din Republica Moldova. Peste 5 zile, si anume 1n urma consultarii
ofertelor altor banci, consumatorul constatd cd banca, cu care a
contractat, acorda credit cu o dobanda anuald efectivi mai mare
decét cea practicata, iIn mod obisnuit, pe piatd. Consumatorul solicita
de la bancd rezilierea contractului, nsd aceasta 1i da un raspuns
insotit de un aviz negativ din partea consultantului bancar.
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http://ec.europa.eu/info/sites/info/files/standard_european_consumer_credit_information_en.pdf

Conform prevederilor Directivei 2008/48/CE a Parlamen-
tului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008, consumatorul
ware dreptul sd renunte la contractul de credit in termen de 14 zile
calendaristice din data contractarii”. Determinati dacd Directivele
europene sunt o sursd de drept pentru Republica Moldova.

In calitate de consultant juridic in domeniul bancar, evaluati
actiunile juridice ale bdncii fati de dreptul de retragere a
consumatorului in cadrul creditului de consum.

SPETA nr.26

Un consumator s-a adresat firmei ,,Lado” pentru cumpararea
unei combine frigorifice, cu plata pretului in rate. A indeplinit toate
formalitatile, nerealizand, 1nsa, ca a Incheiat un contract de credit cu
0 banci si un contract de vanzare-cumparare cu firma ,,L.ado”. Avand
in vedere ca, de fapt, initial, intentiona sa incheie doar un contract de
vanzare-cumparare, pe cel de credit, consumatorul il considera
impovarator si incheiat contrar vointei sale, fiind abuziv.

Apreciati dacd, in cazul incheierii contractului de credit, a
Jost incalcat dreptul economic al consumatorului. Actiunea de
anulare, introdusd de consumator privind admiterea unei clauze
abuzive in contractul de vdnzare-cumpdrare, va fi admisa ori
respinsa de instanta de judecata? Motivati raspunsul.

Sunteti judecator, motivati decizia in ordinea examindrii
litigiului de consum: va fi in favoarea consumatorului sau a firmei
wLado”? Motivati raspunsul.

SPETA nr.27

Paolo, din Italia, a vrut sa 1si cumpere o magina de spalat si a
luat un mprumut de 1 000 EUR de la un creditor nebancar. Inainte
de semnarea contractului, nu i s-au dat informatii suficiente si nu a
primit nici documentul intitulat Informatii standard la nivel european
privind creditul de consum. | s-a spus cd urma sa ramburseze impru-
mutul in termen de 2 ani, cu o ratd moderata a dobanzii.
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Tema 4

CONTRACTUL LA DISTANTA DE VANZARE
DE PRODUSE PENTRU CONSUMATORI
SI CONTRACTELE NEGOCIATE
iIN AFARA SPATIILOR COMERCIALE

Obiective operationale:

— determinarea formelor de véanzare la distantd de produse
pentru consumatori;

— identificarea elementelor de determinare a contractului de la
distanta in raport cu prevederile Codului civil;

— evaluarea caracteristicilor contractului negociat in afara
spatiilor comerciale;

— dobandirea cunostintelor necesare privind cerintele de continut
ale contractului negociat in afara spatiilor comerciale;

— determinarea cerintelor de forma ale contractului negociat in
afara spatiilor comerciale.

Cuvinte-cheie: contract, vinzare la distantd, spatiu comercial,
profesionist, consumator, produse, servicii.

Noyiuni reglementate de art.1013 din Codul civil

Contractul la distanta — orice contract negociat si incheiat intre
profesionist si consumator, in cadrul unui sistem de vanzéri sau de
prestari de servicii la distanta organizat, fara prezenta fizicd simultana
a profesionistului si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia
sau a mai multor mijloace de comunicare la distantd, pana la si in
momentul in care este incheiat contractul, inclusiv orice comanda
facuta de consumator, care produce efecte obligatorii asupra lui.

Contractul negociat in afara spatiilor comerciale — contract

intre un profesionist $i un consumator, care intruneste una din
urmatoarele conditii:

a) este incheiat in prezenta fizica simultand a profesionistului
si a consumatorului intr-un loc care nu este spatiul comer-
cial al profesionistului;
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transportatorul si care este indicat de consumator, intrd in

posesia fizica a ultimului lot sau a ultimei piese;

- 1In cazul contractelor de livrare periodicd a bunurilor, pe 0
perioada determinata de timp, din ziua in care consumatorul
sau un tert, altul decat transportatorul si care este indicat de
consumator, intra in posesia fizica a primului bun;

- 1In cazul contractelor de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, al contractelor de furnizare
a gazelor naturale si al contractelor de furnizare a energiei
electrice, atunci, cand acestea nu prevad véanzarea intr-un
volum limitat sau intr-o cantitate prestabilita, al contractelor de
furnizare a energiei termice sau de furnizare de continuturi
digitale, care nu sunt livrate pe un suport material, de la data
incheierii contractului.

In cazul contractelor de vanzare-cumpirare, consumatorul
poate sa-si exercite dreptul de revocare si inainte de dobandirea
posesiei fizice asupra bunurilor.

In cazul in care consumatorul incheie un contract la distanta
sau un contract negociat in afara spatiilor comerciale pentru bunuri
multiple, acesta are dreptul sd revoce contractul doar integral, pentru
toate bunurile ce fac obiectul acestuia, daca partile nu convin altfel.

in cazul in care profesionistul nu a transmis consumatorului
informatiile privind dreptul de revocare, termenul de revocare expira
la 12 luni de la sfarsitul termenului initial de revocare.

SPETA nr. 31

Domnul si doamna Heininger, cetdteni germani, sustin ca au
fost incurajati de un agent imobiliar, care a venit in vizitd In 1993,
din proprie initiativa, pentru a achizitiona un apartament si pentru a-I
finanta, pentru a contracta un imprumut, garantat de o garantie
imobiliard (,,Contract de imprumut ipotecar”) cu Bayerische Hypo-
und Vereinsbank.

1% Hotararea din 13 decembrie 2001, Heininger, C-481/99.
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Cinci ani mai tarziu, sotii Heininger au intentat un proces
pentru a contesta acest contract de ipotecd, deoarece nu stiau dreptul
lor de revocare. Acestea se bazeaza pe directiva comunitara ,,privind
protectia consumatorilor in cazul contractelor negociate in afara
unitdtilor comerciale” si solicita bancii sd ramburseze sumele platite.
Cererea lor a fost respinsa.

Bundesgerichtshof, ridicat in ultima instantd, considerd ca
acest litigiu ridica o problema de interpretare a dreptului comunitar®.

Determinati elementele contractului negociat in afara
spatiilor comerciale potrivit legislatiei nationale §i celei europene.
Apreciati elementele de diferentiere.

In calitate de judecitor al CJCE, daci directiva comunitari
wprivind vianzarea la domiciliu” se aplica unui contract de credit
funciar, precum cel in cauzd in principiu.

SPETA nr.32

In anul 2006, doamna Messner a procurat, prin intermediul
internetului, un calculator folosit de la un consumator german. Dupa
8 luni de utilizare a laptopului, doamna Messner a decis revocarea
contractului de procurare a calculatorului folosit.

Vanzatorul computerului refuzd eliminarea gratuitd a unui
defect aparut dupa opt luni de la cumparare. Doamna Messner insista
asupra revocarii contractul de vanzare cu returnarea laptopului
vanzatorului pentru o rambursare corespunzatoare. Pe de o parte, In
fata instantei, doamna Messner cere suma de 278 de euro, iar
vanzatorul se opune acestei actiuni in justitie, sustindnd ca doamna
Messner 1i datoreaza, in orice caz, o indemnizatie compensatorie
corespunzatoare a aproape opt luni intregi de utilizare a laptopului.
Pretul de inchiriere pentru un laptop de acest tip s-ar ridica, in medie,
pe piata, la 118,80 euro, timp de trei luni, astfel, incat compensarea
corespunzatoare a duratei de utilizare a computerului in cauza de
catre doamna Messner se ridica la 316,80 euro.

' https://curia.europa.eu/fr/actu/communiques/cp01/aff/cp0166fr.htm
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Tema 5

PRACTICILE COMERCIALE INCORECTE
DIN PARTEA COMERCIANTILOR

Obiective operationale:

— identificarea elementelor de identificare a unei practici comer-
ciale incorecte;

— clasificarea practicilor comerciale incorecte;

— dezvoltarea factorilor ce influenteaza utilizarea practicilor
comerciale incorecte;

— evaluarea consecintelor unei practici comerciale incorecte;

— dobandirea cunostintelor necesare privind identificarea practi-
cilor comerciale incorecte.

Cuvinte-cheie: practici comerciale, practica ingeldtoare,
practica agresiva, consimtamantul consumatorului, comportament,
decizia consumatorului.

a. Notiunea de practica comerciald (practici ale comercian-
tilor in relatia cu consumatorii) — orice actiune, omisiune, com-
portament, declaratie sau comunicare comerciala, inclusiv publicitate
si comercializare, efectuate de un comerciant, in stransa legatura cu
promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs consumatorilor.
Capitolul referitor la practici comerciale incorecte poate fi consultat
in cadrul art.13-15 al Legii privind protectia consumatorilor.

b. Conditiile practicii comerciale incorecte:

e cste contrara cerintelor diligentei profesionale; si

e denatureaza sau este susceptibild sa denatureze, in mod
esential, comportamentul economic al consumato-
rului mediu, la care ajunge sau caruia i se adreseaza
membrului mediu al unui grup, in cazul cand o practica
comercialda este adresatd unui anumit grup de con-
sumatori.
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SPETA nr.39

Alex a vazut o reclamd, care anunta urmatoarea promotie
speciala: ,,Zburati la Barcelona cu numai 1 euro!”. Insi, cand a
incercat sa faca rezervarea, biletele de avion la pretul de 1 euro nu
mai erau disponibile. Alex a contactat serviciul pentru clienti al
companiei in cauza si a aflat ca tariful redus s-a aplicat doar pentru
cateva bilete.

Nemultumit, Alex a depus o plangere vanzatorului, care i-a
confirmat ca biletele cu tarif redus s-au epuizat.

Apreciati elementele practicii comerciale incorecte cu
caracter de inselare. Dati anumite exemple.

In calitate de judecitor a instantei de fond, determinati daci
compania era obligata sd ofere un numdr rezonabil de bilete la
pretul anuntat, in functie de amploarea campaniei publicitare
si/sau (cel putin) sd anunte numdrul biletelor disponibile la pretul
special’’.

Speta nr. 40

Cécile a fost surprinsd cand fiica ei a Inceput sd-i ceard
insistent sa-i cumpere un set de filme cu personajul principal din
cartea ei preferatd. Ea a inteles comportamentul copilului cénd a
vazut reclama pentru lansarea DVD-urilor: ,,Cartea ta preferatd este
acum pe DVD - spune-i mamei tale sa ti-0 cumpere”.

Cécile s-a adresat companiei de publicitate, cdci a apreciat ca
se afld in fata unei practici abuzive si a facut plangere impotriva
companiei pentru a o determina sid renunte la aceastd campanie
publicitara.

La randul sau, compania de publicitate a sustinut ca reclama sa
pentru lansarea DVD-urilor este una legala'®.

17 https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-
commercial-practices/index_ro.htm#shortcut-2
18 https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-
commercial-practices/index_ro.htm#shortcut-2
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Tema 6

INFORMAREA CONSUMATORILOR.
PUBLICITATEA INSELATOARE
SI COMPARATIVA

Obiective operationale:

— recunoasterea obligatiilor comerciantilor cu privire la infor-
marea consumatorilor;

— analizarea informatiilor obligatorii, ce trebuie expuse, in mod
explicit, si la vederea consumatorilor de catre comercianti,

— explicarea caracterului juridic al celor mai raspandite infor-
matii din afise sau contracte expuse pentru consumatori;

— dezvoltarea importantei educarii in domeniul protectiei consu-
matorilor.

Cuvinte-cheie: profesionist, consumator, obligatie, informare,
publicitate inseldatoare si comparativd, contracte.

1. Obligatiile comerciantilor cu privire la informarea
consumatorilor
a. Consumatorii au dreptul sa fie informati, in mod complet,
corect §i precis privind.:
e caracteristicile produselor si serviciilor oferite de catre
agentii economici,
e calitatea produselor si serviciilor pentru a avea posibili-
tatea de a face o alegere rationald, in conformitate cu
interesele lor, intre produsele si serviciile oferite.

b. Informarea consumatorilor despre produsele, serviciile
oferite se realizeaza:
e 1n mod obligatoriu, prin elemente, care se inscriu la
vedere si explicit;
e asupra produselor si serviciilor, astfel, incat sa fie in
masurd sa le utilizeze, potrivit destinatiei acestora, in

deplina securitate.
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c. Vanzatorul si prestatorul de servicii, pe langa informatia
expusd de producdtor, trebuie sa informeze consumatorii despre:
pretul de vanzare al produsului, pretul pe unitatea de masurd a
produsului (cand este aplicabil) sau despre tariful serviciului prestat,
sa ofere toate informatiile specificate de producator, sa ofere date
despre evaluarea conformitatii, dupa caz, documentele tehnice care
trebuie sa insoteasca produsul ori serviciul.

d. Vanzatorul, prestatorul sunt obligati sa afiseze la vederea
consumatorilor urmatoarele informatii: adresa si numarul de telefon
al autoritatii abilitate cu functii de protectie a consumatorilor, infor-
matia privind termenul de garantie la produsele, serviciile oferite,
informatia despre obligativitatea prezentei bonului de casa, infor-
matia privind denumirea comerciantului, autorizatia de functionare,
licenta, daca obligativitatea acesteia este prevazutd de legislatie,
programul de lucru, pe care trebuie sa il respecte.

SPETA nr.45

Societatea germana Teekanne comercializeaza o infuzie de
fructe denumitd ,,Felix aventurd zmeurd-vanilie”. Ambalajul cu-
prinde, printre altele, imagini cu zmeura si cu flori de vanilie, precum
si mentiunile ,,infuzie de fructe cu arome naturale”, ,,infuzie de fructe
cu arome naturale — gust de zmeura-vanilie” si ,,nu contine decat
ingrediente naturale”. In realitate, infuzia de fructe nu contine
ingrediente naturale obtinute din vanilie sau din zmeurd, nici aroma
obtinutd din acestea din urma.

Lista ingredientelor, care apare pe una dintre partile laterale
ale ambalajului, mentioneaza urmatoarele: ,,Hibiscus, mar, frunze de
mure dulci, coaja de portocala, maces, aromd naturald cu gust de
vanilie, coaja de lamaie, aroma naturald cu gust de zmeurd, mure,
capsuni, afine, soc”.

O asociatie de protectie a consumatorilor din Germania imputa
societatii Teekanne faptul ca, prin intermediul elementelor care
figureaza pe ambalaj, a indus consumatorul in eroare cu privire la
compozitia infuziei. Astfel, consumatorul s-ar astepta, avand in
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Tema 7

RASPUNDEREA FATA DE CONSUMATORI
PENTRU PRODUSELE DEFECTUOASE

Obiective operationale:

— definirea raspunderii civile;

— relatarea despre raspunderea materiala;

— dezvoltarea raspunderii contraventionale in raport cu pre-
vederile Legii privind protectia consumatorilor;

— recunoasterea faptelor ilicite, in domeniul protectiei consu-
matorilor, pasibile de raspundere penala.

Cuvinte-cheie: rdspundere civila, raspundere materiald, rds-
pundere contraventionald, raspundere penald, fapta ilicita, consu-
mator, profesionist.

1. Raspunderea civila

a. Tipurile raspunderii civile sunt:
e raspunderea civila delictuala:

— are ca fundament o fapta ilicita cauzatoare de
prejudicii, autorului faptei revenindu-i obligatia
de a repara prejudicial cauzat prin fapta sa, a celui
pentru care raspunde, a animalului ori pentru
ruina edificiului;

— IMPORTANT! Spre deosebire de raspunderea
penala, care survine doar in cazul savarsirii unei
infractiuni, adicd a unei fapte incriminate de
legea penald, raspunderea delictuald poate
interveni pentru orice fapta ilicita, ce a cauzat un
prejudiciu.

e raspunderea civila contractuala:

— rezulta din nerespectarea clauzelor unei conventii,
prejudiciul fiind cauzat chiar de aceastd neexecu-
tare a clauzei contractuale.
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b. Codul Penal al Republicii Moldova prevede cdteva compo-
nente de infractiune in domeniul protectiei consumatorilor i anume:

e articolul 185° Incilcarea dreptului asupra obiectelor de
proprietate industriala;

e articolul 216. Producerea, transportarea, pastrarea,
comercializarea, oferirea, cu titlu oneros sau gratuit, a
produselor (marfurilor), prestarea serviciilor, pericu-
loase pentru viata sau sanatatea consumatorilor;

e articolul 246". Concurenta neloiald, lit. ¢), inducerea in
eroare a consumatorului referitor la natura, la modul de
fabricare, la caracteristicile, la aptitudinea de 1intre-
buintare sau la cantitatea marfurilor concurentului.

c. Sanctiunea specifica dreptului penal este pedeapsa
privativa de libertate sau inchisoarea si se poate aplica doar
persoanei fizice.

SPETA nr.53

Un arboricultor a cumparat, in baza unui contract incheiat cu o
pepinierd, 6000 de butasi de pomi fructiferi. La prima inflorire, adica
la doi ani de la data livrarii, rezultd cd o parte importantd a pomilor
nu apartin varietatii comandate, fiind pruni, §i nu o varietate spe-
ciald de caisi, asa cum fusese formulata initial comanda arboricul-
torului 1n contract.

Cumpdératorul, care nu a putut, in mod obiectiv, sd observe
acest aspect la data livrarii, solicitd 1n justitie condamnarea
vanzatorului la plata sumei de 300 000 lei, cu titlu de daune interese.
Vanzatorul se aratd dispus sa achite doar 100 000 lei, prin aplicarea
unei clauze limitative de responsabilitate inseratd in contractul de
vanzare-cumparare. Amintita clauza limita garantia vanzatorului de
autenticitate a varietatii de pomi fructiferi livrati la suma stipulata cu
titlu de pret in factura.

Apreciati in ce mdsurd va rdspunde vanzdtorul fati de
cumpdrdtor: conform normelor de drept de consum sau celor de
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Tema 8

PROCEDURA PREJUDICIARA SI PROCEDURA
JUDICIARA LA SOLUTIONAREA LITIGIILOR
DE CONSUM. REPARAREA SI EVALUAREA
PREJUDICIULUI MATERIAL

Obiective operationale:

— aprecierea avantajelor solutionarii litigiilor de consum pe cale
prejudiciara;

— elucidarea etapelor solutionarii prealabile a litigiilor de consum;

— dobandirea cunostintelor necesare privind cheltuielile asumate
de agentul economic la examinarea reclamatiei consumatorului;

— cunoasterea sistemului judiciar competent in judecarea
litigiilor de consum;

— dezvoltarea gandirii creative in identificarea cdilor de solu-
tionare a litigiilor de consum.

Cuvinte-cheie: procedura prejudiciard, procedurd judiciard,
reclamatie, litigiu, despagubire materiald, despagubire morald.

A. Procedura prejudiciari
Procedura prejudiciara de solutionare a reclamatiei consuma-
torului presupune respectarea anumitor cerinte atit din partea
profesionistului, cat si din partea consumatorului. Daca s-a cumparat
un produs necalitativ, pentru solutionarea litigiului pe cale prejudi-
ciard, consumatorul trebuie sa respecte urmatoarele etape:
1. Evaluarea produsul defectat de la domiciliu
2. Contactarea directa a comerciantului si descrierea
problemei
3. Adresarea, in forma scrisa, citre comerciant, in caz de
refuz la adresarea verbala
a. Fie cu o reclamatie scrisa in Registrul de reclamatii.
b. Fie cu o plangere intocmitd, in doud exemplare, la
Cancelaria sau secretariatul comerciantului.

83



Enumerati conditiile pe care trebuie sa le intruneascd con-
sumatorul la solutionarea reclamatiei cetiteanului G. privind
Necorespunderea pompei de apd cerintelor prescrise si/sau
declarate de producidtor.

Ca avocat al cetiateanului G., determinati in modul in care
urmeazid sa fie solutionat litigiul dat de consum in favoarea
consumatorului. Motivati raspunsul.

SPETA nr.69

Un consumator a achizitionat, la o bacanie, 1 kg de salam. in
prima zi, consumatorul si membrii familiei sale au consumat cateva
felii de salam si n-au observat nimic neobisnuit. A doua zi, feliind
ultima parte din batonul de salam, gospodina casei observad un corp
strain, necaracteristic salamului. Consumatorul ambaleaza imediat
ultima bucata si o transmite in laboratorul Centrului de Sanatate
Publica, care, in final, constata prezenta, in interiorul salamului, a
unui corp metalic.

Cu probele acumulate: raportul de expertiza, bonul de plata si
foto, avand astfel determinatid legitura cauzald 1intre produsul
defectuos si producitor, consumatorul actioneazd 1n instantd
producatorul, in vederea recuperarii prejudiciilor morale.

Conform art.18 al Legii privind protectia consumatorilor, in
cazul produsului necorespunzitor, consumatorul este in drept sd
solicite rambursarea sumei achitate cu inaintarea unei reclamatii
in adresa agentului economic. Consumatorul a omis aceastd cale si
S-a adresat direct in instanta de judecata. Procedura prealabild de
solutionare a cerintelor consumatorilor este obligatorie?

In calitate de avocat, determinati riaspunderea vénzitorului
in cazul provocarii indirecte a prejudiciilor sdndatdtii consuma-
torului.

Speta nr.70
Sotii C. au convenit cu societatea ,,Protect” paza casei in care
locuiau, contra unei remuneratii lunare. La 3 septembrie 2012, la ora
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ANEXE

Anexa nr.1

NOTIUNI UTILIZATE iN DOMENIUL
PROTECTIEI CONSUMATORILOR
(articolul 1 din Legea nr.105/2003
privind protectia consumatorilor)

Consumator — orice persoana fizicdA ce intentioneaza sa
comande sau sd procure ori care comanda, procurd sau foloseste
produse, servicii pentru necesitdti nelegate de activitatea de
intreprinzator sau profesionala;

Agent economic — orice persoana juridica sau fizicd autorizata

pentru

activitatea de Intreprinzator, care fabricd, transporta,

comercializeaza produse ori parfi din produse, presteaza servicii
(executa lucrari);
Producator:

agent economic, care fabrica un produs finit, o parte com-
ponentd a unui produs sau materie prima;
agent economic, care aplica pe produs numele siu, marca
comerciald sau un alt semn distinctiv;
agent economic, care reconditioneaza produsul;
agent economic, care modifica caracteristicile produsului;
reprezentant, inregistrat in Republica Moldova, al unui
agent economic al carui sediu se afld in afara Republicii
Moldova;
agent economic care importa produse;
distribuitor sau vanzator al produsului importat, in cazul in
care importatorul nu este cunoscut;
distribuitor sau vanzator al produsului, in cazul in care
importatorul nu poate fi identificat, daca acesta, in termen
de 30 de zile de la depunerea cererii, nu a informat per-
soana prejudiciatd asupra identitatii importatorului.
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Vdnzator — orice persoana juridica sau fizica autorizata pentru
activitatea de intreprinzator, care desfasoara activitate comerciald in
relatiile cu consumatorii;

Prestator — orice persoana juridica sau fizica autorizatd pentru
activitatea de intreprinzator, care presteaza servicii;

Produs — bun destinat consumului sau utilizarii individuale;
sunt, de asemenea, considerate produse energia electrica, energia
termicd, gazele si apa livrate pentru consum individual. in cadrul
practicilor comerciale, se considerd produs orice bun sau serviciu,
inclusiv bunurile imobile, drepturile si obligatiile aferente;

Serviciu — activitate, alta decat cea, din care rezulta produse,
desfasurata in scopul satisfacerii unor necesitati ale consumatorilor;

Lucrare — ansamblu de actiuni prin care se obtine un produs
sau se modifica caracteristicile acestuia;

Produs, serviciu inofensiv (sigur) — produs, serviciu, care nu
prezinta risc pentru viata, sanatatea, ereditatea si bunurile consuma-
torilor sau mediul inconjurator;

Produs, serviciu periculos — produs, serviciu care nu poate fi
definit ca inofensiv;

Produs de folosinta indelungata — produs tehnic complex,
constituit din piese si subansambluri, proiectat si construit pentru a
putea fi utilizat pe durata de functionare si asupra caruia se pot
efectua reparatii sau activitati de intretinere;

Durata de functionare — perioada de timp, stabilitd de catre
producdtor (agentul economic care fabricd un produs), in cadrul
careia produsele de folosinta indelungatd trebuie sd-si mentina
caracteristicile functionale, cu conditia respectarii regulilor de
transportare, manipulare, depozitare si utilizare;

Termen de valabilitate/data de minima durabilitate — perioada
de timp/data stabilitd de cétre producétor (agentul economic, care
fabrica un produs) pentru un produs nealimentar, altul decat cel
pentru care este stabilitd o duratd de functionare, in cadrul careia/
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pana la care produsul trebuie sa-si pastreze caracteristicile specifice
initiale, cu conditia respectarii regulilor de transportare, manipulare,
depozitare si utilizare;

Termen de garantie — perioada de timp, stabilitd de prezenta
lege sau declarata, care curge de la data livrarii produsului, serviciului
si In cadrul cdreia vanzatorul, prestatorul sau producatorul se anga-
jeaza fata de consumator, fara solicitarea unor costuri suplimentare, de
a restitui pretul platit, de a inlocui, de a repara sau intretine produsul
cumpdrat, serviciul prestat ori de a se ocupa de produse, servicii, in
orice mod, daca acestea nu corespund conditiilor enuntate in
declaratiile referitoare la garantie sau in publicitatea aferenta;

Calitate — ansamblu de caracteristici ale unui produs, serviciu,
care 1i conferd aptitudinea de a satisface, conform destinatiei,
necesitatile explicite sau implicite;

Declaratie de conformitate — asigurare scrisa, bazatd pe o
decizie luatd in urma unei evaludri, prin care producatorul sau
reprezentantul sdu autorizat confirma cu certitudine ca produsul este
conform cu cerintele specificate;

Clauza abuziva — clauza contractuald, care, nefiind negociata,
in mod individual, cu consumatorul, creeaza, contrar cerintelor
bunei-credinte, prin ea insasi sau impreuna cu alte prevederi din
contract, in detrimentul consumatorului, un dezechilibru semnificativ
intre drepturile si obligatiile partilor ce apar din contract;

Punere la dispozitie pe piata — furnizare pe piata a unui produs
pentru distributie, consum sau utilizare, In cadrul unei activitati
comerciale, in schimbul unei plati sau in mod gratuit;

Produs falsificat (contrafacut) — produs, fabricat din alti
componenti, in alte proportii sau in alte conditii decat cele stabilite Tn
specificatiile tehnice, care este prezentat drept veritabil;

Produs, serviciu necorespunzdator (defectuos) — produs,
serviciu care nu corespunde cerintelor stabilite in actele normative
sau declarate;
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Viciu (deficienta) — defect al unui produs, serviciu, care le face
necorespunzatoare cerintelor stabilite in actele normative sau decla-
rate si care se manifesta si poate fi constatat numai in timpul utilizarii
si/sau pastrarii acelui produs, serviciu;

Viciu (deficienta) ascuns — defect al calitatii unui produs,
serviciu, care, existind in momentul livrarii produsului, prestarii
serviciului, nu a fost cunoscut de catre consumator §i nici nu a putut
fi depistat prin mijloace obisnuite de verificare;

Prejudiciu — daund materiala si/sau morald, adusd consu-
matorului prin distrugerea, deteriorarea sau diminuarea averii,
precum si dauna cauzatd vietii, sanatatii si ereditatii lui, in urma
consumului si/sau utilizarii produselor, serviciilor necorespunzitoare
ori In urma refuzului sau tergiversirii neintemeiate a incheierii
contractului de prestare a serviciului;

Interes economic — totalitatea cerintelor inaintate de consu-
mator fatd de vanzator, prestator privind remedierea sau Inlocuirea
gratuitd ori obtinerea contravalorii produsului, serviciului necores-
punzator si privind repararea prejudiciului cauzat, precum si alte
cerinte ce tin de interesul material al consumatorului;

Interesele colective ale consumatorilor — interesele unui anu-
mit numar de consumatori, care au suferit sau sunt susceptibili sa
sufere un prejudiciu din cauza unei incalcari;

Activitati de supraveghere a pietei — actiunile unei autoritati
competente insarcinate sa determine daca au avut loc incédlcari
transfrontaliere pe teritoriul sau;

Autoritate competenta — orice autoritate publicd desemnata la
nivel national, cU competente specifice de asigurare a respectarii
actelor normative, care protejeaza interesele consumatorilor;

Autoritate solicitantd — autoritate competenta, care formuleaza
o cerere de asistenta reciproca;

Autoritate solicitata — autoritate competentd, care primeste o
cerere de asistentd reciproca;
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Birou unic de legatura — autoritate publicad desemnata la nivel
national, responsabild de coordonarea cooperarii privind incalcarile
transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor;

Incdlcare transfrontalierd — orice act sau altd omisiune contrard
actelor normative, care protejeaza interesele consumatorilor, care
aduce atingere/poate aduce atingere intereselor colective ale
consumatorilor dintr-unul sau mai multe state membre ale UE si
Republica Moldova, din alte state, decit cele in care actul sau
omisiunea in cauza isi are originea sau a avut loc ori de pe teritoriul
carora este stabilit comerciantul/furnizorul responsabil sau de pe cel, in
care se gasesc dovezile/activele privind actul sau omisiunea respectiva;

Asociatie obsteascd de consumatori — asociatie obsteasca ce
are ca scop unic apararea drepturilor si intereselor legitime ale
consumatorilor, fara a urmari realizarea de profit pentru membrii sai;

Cod de conduita — acord sau totalitate de reguli, neimpuse prin
legislatie sau prin dispozitii administrative, ce definesc comporta-
mentul comerciantilor, care se angajeaza sa le respecte 1n legatura cu
una sau mai multe practici comerciale ori intr-unul sau mai multe
sectoare de activitate;

Decizie de tranzactionare — orice decizie, pe care 0 ia un
consumator privind oportunitatea, modalitatile si conditiile de
achizitionare a produsului, privind modalitatea de plata (integrald sau
partiald) pentru un produs, privind pastrarea ori renuntarea la un
produs sau exercitarea unui drept contractual in raport cu produsul,
decizie ce poate conduce la actiunea ori la inactiunea consumatorului;

Denaturarea substantiala a comportamentului economic al
consumatorilor — folosirea unei practici comerciale, ce afecteaza
considerabil capacitatea consumatorilor de a lua o decizie In
cunostintd de cauzi, determinindu-i astfel sd ia o decizie de tran-
zactionare, pe care, altfel, nu ar fi luat-o;

Diligenta profesionala — nivel de competenta specializata si de
considerare pe care comerciantul poate sd il exercite, in mod rezo-
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nabil, fatd de consumatori, in conformitate cu practica comerciala
corecta si/sau cu principiul general al bunei-credinte in domeniul de
activitate al comerciantului;

Distribuitor — agent economic din lantul de distributie, altul
decat producatorul sau importatorul, care pune la dispozitie pe piata
produse si asigura transferul titlului de proprietate asupra produsului
de la producator la consumator;

Invitatie de a cumpdara — comunicare comerciald, in care se
mentioneaza caracteristicile si pretul produsului, intr-un mod
corespunzator mijloacelor de comunicare comerciala, utilizate pentru
aceasta si care 1l determind pe consumator sd cumpere un produs;

Influenta nejustificatd — folosirea unei pozitii de forta fata de
consumator, de manierd si exercite presiune asupra acestuia, chiar
fara a recurge la forta fizica sau fara a ameninta cu aceasta, intr-un
mod care limiteaza semnificativ capacitatea consumatorului de a lua
o decizie in cunostinta de cauza;

Practici comerciale (practici ale comerciangilor in relatia cu
consumatorii) — orice actiune, omisiune, comportament, declaratie
sau comunicare comerciald, inclusiv publicitate si comercializare,
efectuate de un comerciant, in strinsd legdtura cu promovarea,
vanzarea sau furnizarea unui produs consumatorilor;

Responsabil de codul de conduita — orice entitate, inclusiv un
comerciant sau un grup de comercianti, responsabild de Intocmirea si
revizuirea unui cod de conduita si/sau de supravegherea respectarii
acestui cod de catre cei care s-au angajat sa il respecte;

Executant — orice persoand fizicd sau juridicd, autorizata
pentru activitate de intreprinzator, care efectueaza lucrari in relatiile
Ccu consumatorii;

Comerciant — orice persoana fizica sau juridicd si care, in
practicile comerciale, ce fac obiectul prezentei legi, actioneaza in
cadrul activitatii sale comerciale, industriale, de productie sau
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artizanale, precum s§i orice persoand, care actioneaza in scop
comercial, in numele sau in beneficiul unui comerciant;

Cerinte declarate — orice declaratii publice privind caracte-
risticile principale ale produselor facute de vanzator, producator sau
reprezentantul autorizat al acestuia, in special, prin publicitate sau
prin etichetare;

Garantie legald de conformitate — protectie juridicd a consu-
matorului, rezultatd prin efectul legii, In raport cu lipsa de confor-
mitate, care reprezinta obligatia legala a vanzdtorului sau a pro-
ducatorului fatd de consumator, fara solicitarea unor costuri
suplimentare, de a aduce produsul la conformitate si care include
restituirea pretului platit de consumator, inlocuirea, repararea sau
intretinerea produsului;

Garantie comerciald — orice angajament facultativ, asumat de
catre vanzator sau comerciant fatd de consumator, fara solicitarea
unor costuri suplimentare, de a restitui pretul platit sau de a inlocui, a
repara sau a intretine bunurile, in orice mod, in cazul in care acestea
nu corespund specificatiilor sau oricarei alte conditii din certificatul
de garantie sau din publicitatea relevantd disponibila in momentul
sau 1naintea Incheierii contractului;

Licitatie deschisa — metoda de vanzare, prin care comerciantul
ofera produse sau servicii consumatorilor, care participd sau au
posibilitatea de a participa in persoana la licitatie, prin intermediul
unei proceduri de licitare transparentd, concurentiald, condusa de un
adjudecator si in care ofertantul castigator este obligat sa achizitio-
neze produsele sau serviciile;

Reparatie — in caz de neconformitate, aducere a unui produs in
conformitate cu contractul de vanzare-cumparare;

Reclamatie — declaratie scrisd, sustinutd de documente
probatoare, prin care un comerciant a comis sau este susceptibil sa
comitd o incalcare a actelor normative, care protejeaza interesele
consumatorilor.
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a)

b)

c)
d)

Anexa nr.2

OBLIGATIILE AGENTILOR ECONOMICI
IN RAPORT CU CONSUMATORII
(articolul 8-12 din Legea nr.105/2003

privind protectia consumatorilor)

ARTICOLUL 8. OBLIGATIILE PRODUCATORULUI

Producatorul este obligat:

sd introduca si/sau sa puna la dispozitie pe piatd numai
produse inofensive, care corespund cerintelor stabilite in actele
normative si celor declarate si care trebuie sa fie insotite de
documente ce atestd conformitatea, precum si de alte docu-
mente, conform legislatiei;

sd opreasca livrarile, respectiv sa retraga de pe piatd sau de la
consumatori produsele la care organele de control sau specia-
listii proprii au constatat neindeplinirea cerintelor stabilite in
actele normative sau declarate sau care ar putea afecta viata,
sandtatea, ereditatea si securitatea consumatorilor, daca
aceastd masura constituie singurul mijloc, prin care pot fi
eliminate neconformitatile respective;

sa asigure respectarea conditiilor igienico-sanitare;

sa raspunda pentru prejudiciul cauzat de produsul necores-
punzitor, pe toatd durata de functionare sau a termenului de
valabilitate/pand la data de minima durabilitate sau data
durabilitdtii minimale/data-limitd de consum stabilite, cu
conditia respectarii, de catre consumator, a regulilor de trans-
port, depozitare, pastrare, utilizare si consum.

ARTICOLUL 9. OBLIGATIILE VANZATORULUI

Vanzatorul este obligat:

sd se asigure ca produsele oferite spre comercializare sunt
inofensive si corespund cerintelor stabilite in actele normative
sau declarate;
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b)

c)

d)

9)

h)

)

sd nu comercializeze produse despre care detine informatii ca
sunt periculoase sau care se considera periculoase;

sd anunte, imediat, autoritdtile de supraveghere a pietei,
precum si producatorul respectiv, despre existenta pe piatd a
oricarui produs, de care are cunostinta ca este periculos si/sau
falsificat (contrafacut);

sd retragd din comercializare produsele, la care organele de
control sau specialigtii proprii au constatat neindeplinirea
cerintelor stabilite In actele normative sau declarate sau care ar
putea afecta viata, sanitatea, ereditatea si securitatea consu-
matorilor, daca aceastd masura constituie singurul mijloc, prin
care pot fi eliminate neconformitatile respective;

sd asigure respectarea conditiilor tehnice stabilite de produ-
cator pentru produs;

sa inmaneze bon de casid sau un alt document, care confirma
faptul cumpararii produsului, conform unui regulament
aprobat de Guvern;

sa detina registrul de reclamatii la un loc vizibil si sd inregis-
treze reclamatiile consumatorilor, conform unui regulament
aprobat de Guvern;

sa asigure respectarea conditiilor igienico-sanitare;

sa raspunda pentru prejudiciul cauzat de produsul necorespun-
zator, pe toatd durata de functionare sau a termenului de
valabilitate/pand la data de minima durabilitate sau data
durabilititii minimale/data-limitd de consum stabilite, cu
conditia respectarii, de catre consumator, a regulilor de trans-
port, depozitare, pastrare, utilizare si consum;

sd primeasca §i sa solutioneze reclamatiile consumatorului,
intr-o perioada de timp care nu poate depdsi 14 zile calenda-
ristice, de la data la care consumatorul a adus la cunostintad
vanzatorului neconformitatea produsului si l-a predat vanza-
torului ori persoanei desemnate de acesta in baza unui
document de predare-primire.
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a)

b)

)

9)

h)

ARTICOLUL 10. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

Prestatorul este obligat:

sa foloseascd, la prestarea serviciilor, numai produse si
proceduri inofensive, care, daca legislatia prevede aceasta,
trebuie sa fie certificate;

sd anunte imediat autoritdtile competente, precum si produ-
catorul respectiv, despre existenta oricarui produs folosit la
prestarea serviciului, de care are cunostinta ca este periculos
si/sau falsificat (contrafacut);

sd presteze numai servicii, care nu afecteaza viata, sdnatatea,
ereditatea si securitatea consumatorilor ori interesele econo-
mice ale acestora;

sa respecte cerintele stabilite In actele normative sau declarate,
precum si clauzele contractuale;

sd asigure, la prestarea serviciilor, respectarea conditiilor
tehnice stabilite de producator pentru produs;

sa inmaneze bon de casd sau un alt document, care confirma
faptul prestarii serviciului, conform unui regulament aprobat
de Guvern;

sd asigure, In cazul prestarii serviciilor de transport rutier de
persoane in regim de taxi, afisarea la vedere a anuntului cu
urmdtorul cuprins: ,in cazul in care nu este emis si Tnmanat
bonul de casa pe suport de hartie si/sau in forma electronica,
consumatorul este in drept sa nu achite calatoria”;

sd asigure prestarea serviciului (in cazul in care serviciul
contine elemente vorbite sau textuale scrise) in limba romana
conform unui regulament aprobat de Guvern;

sd detind registrul de reclamatii la un loc vizibil si sd Inre-
gistreze pretentiile consumatorilor, conform unui regulament
aprobat de Guvern;

1 - . - . - . .o .
h") sa primeascad si sa solutioneze reclamatiile consumatorului,

intr-o perioadd de timp, care nu poate depasi 14 zile calenda-
ristice de la data la care consumatorul a adus la cunostintd
prestatorului neconformitatea serviciului prestat;
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i) sd asigure respectarea conditiilor igienico-sanitare;
J) sa raspunda pentru prejudiciul cauzat de serviciul prestat
necorespunzator.

ARTICOLUL 11. OBLIGATIILE AGENTILOR ECONOMICI
iN CAZUL PRODUSELOR DE FOLOSINTA iNDELUNGATA

Agentii economici, care importd si/sau comercializeaza pro-
duse de folosinta indelungatd si piese de schimb aferente, sunt
obligati sd incheie, cu intreprinderile specializate in deservirea
tehnica si reparatia produselor respective, contracte pentru deser-
virea tehnica a produselor comercializate pe teritoriul tarii in
perioada de garantie si postgarantie. Intreprinderile producatoare pot
efectua, de sine stitator, reparatia si deservirea produselor de
folosinta indelungata.
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Anexa nr.3

LISTA PRACTICILOR COMERCIALE

INSELATOARE

(articolul 13 alin. (12) din Legea nr.105/2003

privind protectia consumatorilor)

Sunt considerate ca fiind ingeldtoare, in orice situatie,
urmdtoarele practici comerciale:

a)

b)

c)

d)

f)

afirmarea, de citre comerciant, ca este parte semnatard a
unui cod de conduita in cazul in care nu este;

afisarea unui certificat, a unei marci de calitate sau a unui
echivalent, fara a fi obtinuta autorizatia necesara;

afirmarea ca un cod de conduitd a primit aprobarea unei
entitati publice sau a unei alte entitati, in cazul in care apro-
barea nu a fost primita;

afirmatia ca un comerciant, inclusiv practicile sale
comerciale, sau un produs al sau, a fost agreat, aprobat ori
autorizat de o entitate publica sau privata fara un temei real
sau fara a indeplini conditiile necesare pentru agrearea,
aprobarea sau autorizarea obtinuta;

lansarea unei invitatii de a cumpéra produse la un anumit
pret, in cazul in care comerciantul nu dezviluie in invitatie
existenta unor motive rezonabile, in a caror baza ar aprecia
cad nu va putea sa furnizeze, el insusi sau prin intermediul
altui comerciant, acele produse sau produse similare la
acelasi pret, pentru o perioada si intr-o cantitate rezonabila,
avandu-se in vedere produsul, amploarea publicitatii si
pretul oferit;

lansarea, de cétre comerciant, a unei invitatii de a cumpara
produse la un anumit pret, in scopul promovarii unui
produs similar, pentru ca, ulterior, sa recurga la una din
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9)

h)

)

K)

urmatoarele actiuni: sa refuze prezentarea produsului ce a
facut obiectul publicitatii; sa refuze preluarea comenzii
privind respectivul produs sau livrarea lui Intr-un termen
rezonabil; sd prezinte un esantion cu defecte;

afirmarea falsa ca un produs va fi disponibil doar pentru o
perioada foarte limitata de timp sau ca va fi disponibil doar
in anumite conditii, pentru o perioada foarte limitata, in
scopul obtinerii unei decizii imediate §i lipsirii consu-

pentru a putea face o alegere in cunostinta de cauza;

angajamentul comerciantului de a furniza un serviciu post-
vanzare cétre consumatori, fara a-i informa, in mod clar, pe
acestia, Tnainte de angajarea lor in tranzactie, referitor la
limba in care furnizeaza serviciul in situatia, in care,
inaintea Incheierii tranzactiei, comerciantul a comunicat cu
consumatorul in alta limba, decat limba oficiald a statului
in care se presteaza serviciul;

afirmarea sau crearea impresiei ca un produs poate fi
vandut, in mod legal, in situatia in care acest lucru nu este
posibil;

prezentarea drepturilor oferite consumatorilor, prin lege, ca
o caracteristica distincta a ofertei comerciantului;

utilizarea unui context editorial, in mass-media, in vederea
promovarii unui produs, pentru a carui publicitate comer-
ciantul a platit, fara Insa ca publicitatea sa fie precizata clar
fie In cuprins, fie prin imagini ori sunete usor de identificat
de catre consumator (publicitate mascatd);

lansarea de afirmatii nefondate cu privire la natura si am-
ploarea riscului pentru securitatea personald a consuma-
torului sau a familiei acestuia, in situatia in care consu-
matorul nu achizitioneaza produsul;
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m) promovarea de catre comerciant, cu intentia de a induce n

n)

P)

q)

Y

B

eroare consumatorul, a unui produs, care se aseamana cu un
produs similar fabricat de un producator anume, astfel,
incat consumatorul sa creada ca produsul este fabricat de
acest producitor;

crearea, operarea sau promovarea unui sistem promotional
piramidal, pe care un consumator il ia in considerare
a introducerii unui alt consumator in sistem, si nu ca
urmare a vanzarii sau a consumului produselor;

afirmatia facuta de catre un comerciant ca isi inceteaza acti-
vitatea sau ca se stabileste in altd parte, In cazul cand acest
lucru nu este adevarat;

afirmatia ca un produs poate spori sansele de céstig la
jocurile de noroc;

afirmatia neintemeiata ca produsul poate vindeca boli, dis-
functii sau malformatii;

transmiterea de informatii inexacte cu privire la conditiile
oferite de piata sau cu privire la posibilitatea achizitionarii
produsului cu intentia de a determina consumatorul si
cumpere produsul in conditii mai putin favorabile decat in
conditiile normale ale pietei;

afirmatia, in cadrul unei practici comerciale, cd se va
organiza un concurs sau se va oferi un premiu in scopuri
promotionale, fara a acorda premiul promis sau un echi-
valent rezonabil;

descrierea unui produs ca fiind ,,gratuit”, ,,fara costuri” sau
in termeni similari, in cazul in care consumatorul trebuie sa
suporte si alte costuri, in afard de costurile inevitabile, ce
rezultd din practica comerciald, inclusiv plata pentru
livrarea sau ridicarea produsului;
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u) includerea, in materialele publicitare, a unei facturi sau a
unui document similar referitor la plata, prin care con-
sumatorului i se creeaza impresia cd, deja, a comandat
produsul promovat, cand, de fapt, el nu I-a comandat;

V) afirmarea falsd sau crearea impresiei false cd actiunile
comerciantului nu tin de activitatile sale comerciale, indus-
triale, de productie sau artizanale ori falsa prezentare a sa in
calitate de consumator;

W) crearea impresiei false ca serviciul postvanzare, cu privire
la un produs, este disponibil intr-un stat, altul decét cel in
care produsul este vandut.
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Anexa nr.4

LISTA PRACTICILOR COMERCIALE
AGRESIVE
(articolul 13 alin. (15) din Legea nr.105/2003
privind protectia consumatorilor)

Sunt considerate ca fiind agresive, in orice situatie, urmd-

toarele practici comerciale:

a)

b)

d)

crearea impresiei consumatorului cd nu poate parasi sediul
comerciantului, pana cand nu se incheie un contract;

efectuarea de vizite personale la domiciliul consumatorului,
ignorand solicitarea acestuia de a pleca sau de a nu reveni, cu
exceptia cazului, in care legea permite acest lucru, in vederea
indeplinirii unei obligatii contractuale si in masura in care o
permite;

solicitarea insistentd si nedoritd prin telefon, fax, email sau
prin alt mijloc de comunicare la distanta, cu exceptia cazului,
in care legea permite acest lucru, in vederea indeplinirii unei
obligatii contractuale si in masura in care o permite;

solicitarea de la un consumator, care doreste si execute o
politd de asigurare, de a prezenta documente, care, in mod
rezonabil, nu pot fi considerate relevante pentru a stabili daca
pretentia este validd sau ignorarea sistematicd a corespon-
dentei pertinente, cu scopul de a-1 determina pe consumator sa
renunte la exercitarea drepturilor sale contractuale;

includerea, intr-o publicitate, a unui indemn direct adresat
minorilor de a cumpara produsele promovate ori de a convinge
parintii sau alti adulti sd cumpere produsele promovate;

solicitarea unei plati imediate sau ulterioare pentru returnarea
ori pastrarea in conditii sigure a produsului, care a fost furnizat
de comerciant, dar pe care consumatorul nu I-a solicitat;
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g) informarea explicitd a consumatorului ca, in cazul in care
acesta nu cumpara produsul ori serviciul, comerciantul risca sa
isi piarda serviciul sau mijloacele de trai;

h) crearea falsei impresii consumatorului ca a castigat sau va
castiga un premiu sau un alt beneficiu echivalent ori ca va
castiga, daca va Intreprinde o anumitd actiune, cand, in
realitate, nu exista niciun premiu sau vreun alt beneficiu
echivalent, cand intrarea in posesia premiului sau a altui
beneficiu echivalent este conditionatd de plata unei sume de
bani ori de suportarea unui cost de catre consumator.
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Anexa nr.5

LISTA CLAUZELOR CONSIDERATE ABUZIVE

DOAR IN CONTRACTELE INCHEIATE
CU CONSUMATORII
(articolul 1078 din Codul civil)

Sunt considerate abuzive clauzele care nu au fost negociate

individual in contractele incheiate cu consumatorii si care au ca
obiect sau efect:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

stabilirea, cu privire la toate litigiile survenite dintr-un ase-
menea contract, a competentei jurisdictionale exceptionale a
instantei de la locul unde profesionistul isi are sediul. Aceasta
dispozitie nu se aplicd, daca instanta aleasa este, totodata, cea
de la locul unde consumatorul isi are domiciliul;

stabilirea unui termen de preaviz al declaratiei de rezolutiune a
profesionistului mai scurt decat termenul impus consumato-
rului;

excluderea sau limitarea drepturilor consumatorului, in ceea ce
tine de protectia datelor cu caracter personal sau a vietii private;
excluderea sau limitarea exercitdrii de catre consumator a
exceptiilor ori a limitelor legale ale drepturilor de autor, care
apartin profesionistului, inclusiv cea de a face o copie privata
de pe opera;

acordarea dreptului profesionistului, in cazul in care obiectul
comenzii nu este disponibil, sd furnizeze un echivalent, fara a
informa, in mod expres, consumatorul de aceasta posibilitate si
de faptul ca profesionistul trebuie sd suporte cheltuielile de
returnare a ceea ce consumatorul a primit in temeiul contrac-
tului, In cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de a
respinge prestatia;

acordarea dreptului profesionistului sa-si rezerve un termen
exagerat de lung sau nementionat, in mod corespunzator,
pentru a accepta sau a refuza o oferta;

110



9)

h)

)

K)

n)

0)

P)

acordarea dreptului profesionistului sa-si rezerve un termen
exagerat de lung sau nementionat, in mod corespunzator, pentru
a-si executa obligatiile, care 1i revin in temeiul contractului;
solicitarea de la consumator a platii In avans excesive sau a
garantiilor excesive de executare a obligatiilor, care 1i revin.
Aceastd dispozitie nu se aplicd contractelor din domeniul
serviciilor financiare;

impiedicarea, In mod nejustificat, a consumatorului sa obtina
livrari sau reparatii din surse terte adecvate;

conditionarea, in mod nejustificat, a contractului de un alt
contract cu profesionistul sau cu un tert, intr-un mod la care
consumatorul nu se poate astepta in mod rezonabil;

impunerea unei sarcini excesive asupra consumatorului, in
cazul in care acesta declara rezolutiunea unui contract pe
termen nedeterminat;

prelungirea, cu mai mult de 1 an, a termenului initial sau a
termenelor de reinnoire a contractului pentru furnizarea con-
tinud de bunuri, lucrari sau servicii, cu exceptia cazului in care
consumatorul dispune de un drept la rezolutiune, in orice
moment, printr-un preaviz de maximum 30 de zile;

limita transferul drepturilor aferente garantiei cu ocazia
instrainarii bunului de catre consumator in folosul tertilor;
conditionarea, de catre profesionist, a prestarii serviciului cu
un anumit tip de mijloc de masurare, desi mijlocul de masurare
utilizat de consumator este legal;

excluderea sau limitarea dreptului consumatorului de a recurge
la rezolutiune in cazul in care profesionistul a modificat
unilateral clauzele contractuale 1n conditiile prevazute la
art.1077 alin.(1) pct.10);

exonerarea profesionistului de obligatia, dacd este prevazuta
de lege, de a soma consumatorul sau de a-i stabili un termen
pentru executarea obligatiilor contractuale.

111



Anexa nr.6

LISTA PRODUSELOR NEALIMENTARE

DE CALITATE CORESPUNZATOARE CE NU
POT FI INLOCUITE CU UN PRODUS SIMILAR

10

(anexa la Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor)

. Articole de bijuterie (articole din metale pretioase, cu pietre

scumpe, din metale pretioase si montate cu pietre semi-
pretioase si sintetice, pietre pretioase slefuite).

. Confectii si articole din tricot (articole de lenjerie de corp,

lenjerie de pat, articole de cioraparie).

Articole de igiena individuald (periute de dinti, piepteni,
agrafe, bigudiuri, pensete, aparate de ras manuale sau electrice

Articole de parfumerie i cosmetica.

Marfuri textile (tesaturi din bumbac si tip bumbac, in si tip in,
land si tip 1and, matase si tip matase, panglici, bandd de
bordura etc.).

Cabluri (conductori electrici, cabluri, snururi).

Materiale de constructie si de finisare, alte marfuri comer-
cializate la metraj (linoleum, peliculd, mocheta etc.).

. Produse si materiale din mase polimerice, care au contact cu

produsele alimentare, inclusiv cele jetabile (vesela si accesorii
pentru servitul mesei si bucatarie), ambalaje, articole pentru
pastrarea §i transportarea alimentelor (canistre, bidoane,
butelii, butoaie).

Produse chimice de uz casnic, pesticide si preparate agrochimice.

Mobild de menire sociala (garnituri si seturi).
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11.

12.

13.

14.

Autoturisme si articole moto-velo, remorci si agregate,
mijloace mobile pentru mica mecanizare a lucrarilor agricole,
nave pentru plimbari si alte mijloace de transport naval de
menire sociala.

Marfuri tehnice complexe de uz casnic, pentru care sunt
stabilite termene de garantie (aparate electrocasnice, aparate
radioelectronice, aparate de calcul si multiplicare, articole
foto-cinema, aparate de telefon (fixe si mobile) si de faximil,
instrumente muzicale electrice, echipamente si utilaje ce
functioneaza cu gaze si dispozitivele acestora).

Articole pentru profilaxia si tratamentul unor boli in conditii
de domiciliu (articole pentru ocrotirea sanatatii publice si
pentru igiend, din metal, cauciuc, textile i alte materiale,
instrumente, dispozitive si aparate medicale, remedii pentru
igiena cavitatii bucale, lentile pentru ochelari, articole pentru
ingrijirea copiilor, preparate farmaceutice).

Jucarii.
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BIBLIOGRAFIE:

I. Cadrul legislativ

1.

Codul Civil al Republicii Moldova (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr. 82-86/661 din 22.06.2002), stabileste
cadrul legal cu privire la statutul peroanelor juridice si modul
de incheiere a contractelor.

Codul de Proceduri Civila al Republicii Moldova (Moni-
torul Oficial al Republicii Moldova nr.111-115/451 din
12.06.2003), stabileste cadru legal cu privire la modul de
depunere a actiunilor judiciare pentru revendicarea drepturilor
consumatorilor si recuperarea prejudiciilor materiale si morale.

. Codul Penal al Republicii Moldova (Republicat: Monitorul

Oficial al R. Moldova nr.72-74/195 din 14.04.2009, Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr.128-129/1012 din 13.09.2002),
stabileste cadrul legal cu privire la infractiunile comise din
domeniul protectiei consumatorilor.

Codul Contraventional al Republicii Moldova (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.3-6/15 din 16.01.2009),
stabileste cadrul legal cu privire la competenta administrativa
a organelor de constatare, inclusiv a Agentiei pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherii Pietei si prevede contra-
ventiile administrative si sanctiunile din domeniul protectiei
consumatorilor

Legea nr.105-XV din 13 martie 2003 privind protectia
consumatorilor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2003, nr.126-131, art.507) — stabileste bazele juridice pentru
protejarea de citre stat a persoanelor in calitatea lor de
consumatori.

Legea nr.78-XV din 18 martie 2004 privind produsele
alimentare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004,
nr.83-87, art.431) — stabileste cadrul juridic privind producerea,
prelucrarea si distribuirea produselor alimentare, precum si
reglementeaza conditiile de bazd privind circuitul acestor
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10.

produse, inclusiv asigurarea inofensivitatii lor, in scopul
ocrotirii sanatatii omului, protectiei intereselor consumatorilor.
Legea nr.420-XVI din 22.12.2006 privind activitatea de
reglementare tehnica (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr.36-38/141 din 16.03.2007), care stabileste cerin-
tele generale fatd de continutul si modul de elaborare, publi-
care si aplicare a reglementarilor tehnice pentru a asigura
transparenta procesului de reglementare si circulatia libera a
produselor si serviciilor, stabileste drepturile si obligatiile
autoritatilor de reglementare, precum si cerintele fatd de
supravegherea pietei in scopul protectiei pietei interne de
produsele periculoase, falsificate si neconforme cerintelor
prescrise si/sau declarate.

Legea nr. 422-XVI din 22.12.2006 privind securitatea
generala a produselor (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr.36-38, art.145) — stabileste cadrul legal
general pentru asigurarea securitatii produselor plasate pe piata
Republicii Moldova.

Legea nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit
pentru consumatori (Monitorul Oficial nr.191-197/619 din
06.09.2013) — stabileste cadrul legal necesar pentru asigurarea
protectiei intereselor economice ale consumatorilor prin
crearea de conditii echitabile pentru obtinerea creditelor de
consum, precum si prin stabilirea unor norme de compor-
tament responsabil al creditorilor in acordarea creditelor
pentru consumatori.

Legea nr. 157 din 18.04.2014 despre incheierea si execu-
tarea contractelor la distanta privind serviciile financiare
de consum (Monitorul Oficial nr.249-255/572 din 22.08.2014)
— stabileste cadrul legal pentru asigurarea protectiei intereselor
economice ale consumatorilor prin stabilirea conditiilor de
informare a consumatorilor Tnainte §i dupa incheierea con-
tractelor la distanta privind serviciile financiare de consum,
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precum si pentru crearea conditiilor legale pentru diminuarea
riscurilor furnizorilor la prestarea unor asemenea servicii.

Il. Cadrul normativ

1. Hotararea Guvernului nr.996 din 20.08.2003 despre
aprobarea Normelor privind etichetarea produselor alimentare
si Normelor privind etichetarea produselor chimice de menaj
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 189-190,
art.1046).

2. Hotararea Guvernului nr.191 din 19.02.2002 despre
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de prestare si
achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru
fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile
deconectarii acestora de la/reconectdrii la sistemele de incal-
zire si alimentare cu apa (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2002, nr. 29-31, art.263).

3. Hotardrea Guvernului nr.862 din 26.07.2004 privind
perfectionarea sistemului de control de stat specializat
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.131/1034 din
31.07.2004).

4. Hotararea Guvernului nr.1141 din 04.10.2006 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de gestionare a
Registrului de reclamatii (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr.161/1233 din 06.10.2006).

I11. Directive europene in domeniul protectiei consumatorilor

1. Directiva Parlamentului European si a Consiliului de apropiere
a actelor cu putere de lege si a actelor administrative ale
statelor membre cu privire la raspunderea pentru produ-
sele defectuoase. Nr.85/374/CEE din 25 iulie 1985. in:
Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene, 07.08.1985,
L 210, p. 0029 — 0033.

2. Directiva Parlamentului European si a Consiliului privind
protectia consumatorilor in cazul contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale. Nr. 85/577/CEE din 20 decembrie
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